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1 
ヘル プ の 入手 先 


トラ ブル の 解決 方 法 に つい て の 情報 は 、[ ヘ ルプ と サポ ー ト ] ウ ィ ン ド ウ 、 
イン ター ネッ ト Web サ イト 、 電 話 、 ま た は サポ ー ト 窓口 か ら 入手 する こ 
と が で きま す 。 弊社 の イン ター ネッ ト Web サ イト で は 、 お 使い の ノー ト 
ブッ ク コン ピュ ー タ に 付属 し て いる すべ て の マニ ュ ア ル の 各国 語 版 が 
入手 で きま す 。 


較 ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ の Windows? デス クト ッ プ に アク セス で 
きる 場合 は 、 ま ず [ ヘ ルプ と サポ ー ト セン ター] ウィン ドウ また は へ 
ルプ ファ イル を 使っ て 、 コ ンピュータ の トラ ブル の 解決 に 取り か か 
る こと を お 勧め し ます 。[ ヘ ルプ と サポ ー ト セン ター ] ウィンドウ ま 
た は ヘル プ ファ イル に アク セス する に は 、 次 の 操作 を 行い ます 。 


ロ Microsoft? Windows XP Professional ま た は Microsoft Windows 
XP Home を お 使い の 場合 :[ ス ター ト ] つ [ヘル プ と サポ ー ト ] の 順 
に 選択 し ます 。 

ロロ Microsoft Windows 2000 Professional を お 使い の 場合 : [スタ ー 
ト ] つ [ヘル プ ] の 順に 選択 し ます 。 


[ヘル プ と サポ ー ト セン ター] ウ ィ ン ド ウ の 使い 方 に つい て 詳し く は 、 
この 章 の 「 ノ ー ト ブッ ク コン ピュ ー タ の ヘル プ 」 を 参照 し て くだ さ 
い 。 

画 ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ の Windows デ スク トッ プ に アク セス で き 
な い 場 合 、 ま た は 他 の 解決 方 法 を 試す 前 に 一 般 的 な 問題 を 解決 し た 
い 場 合 は 、 こ の 章 の 「 一 般 的 な 問題 を 解決 する た め の チ ェ ッ クリ ス 
ト 」 の 手順 を 試し て みて くだ さい 、。 
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ヘル プ の 入手 先 


一 般 的 な 問題 を 解決 する た め の チ ェ ッ クリ スト 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ に 十分 な 電力 が 
供給 され て いま すか 
電源 ラン プ が 消え て いて 、 ノ ー ト ブッ ク コン ピュ ー タ を 起動 で き な い 坦 
合 は 、 コ ンピュータ に 十分 な 電力 が 供給 され て いな い 可 能 性 が あり ます 。 


一 部 の モデ ル で は 、AC ア ダ プ 
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その 他 の モデ ル で は 、 バ ッ 


タ ラン プ が 電源 ラン プ の 役割 を 果たし ま 
テリ ラン プ が 電源 ラン プ の 役割 を 果たし 


ます 。 ノ ー ト ブッ ク コン ピュ ー タ の 電源 ラン プ を 確認 する に は 、 お 使い 


の 


E デ ル の マニ ュ ア ル を 参照 し て くだ さい 。 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ に 充分 な 電力 が 供給 され て いる こと を 確認 


する に は 、 次 の 作業 を 行い ます 。 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー 


タ が バッ テリ 電源 で 動作 し て いる か 、AC 


コン セン ト 以 外 の 外部 電源 に 接続 し て いる 場合 は 、AC ア ダ プ タ を 


使っ て コン ピュ ー タ を 外 音 


電源 に 接続 し ます 。 外 部 電源 に 接続 し て 


いる と コン ピュ ー タ の 電源 が 入り 、 バ ッ テ リ パッ ク を 使用 し て いる 


と 電源 が 入ら な い 場 合 は 、 


電源 コー ド お よび AC ア ダ 
る こと を 確認 し ます 。 


バッ テリ パッ ク を 再 充電 し て くだ さい 。 


プ タ ケー ブル が し っ か り と 接続 され て い 


AC コ ン セ ント に 別 の 電化 製品 を 接続 し て 、AC コ ン セ ント か ら 電 力 
が 正しく 供給 され て いる こと を 確認 し ます 。 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー 


に ある 別 の 回 路 の コン セン ト に 接続 し ます 。 


タ を (AC ア ダ プ タ を 使用 し て ) 別 の 部 屋 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ に 十分 な 電力 が 供給 され て いる 場合 、 電源 ラ 
ンプ (AC ア ダ プ タ ラン プ ま た は バッ テリ ラン プ ) が 点灯 し ます 。 
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EMEA 
ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ が スタ ン バ イ また は ハイ バネ ーション 状態 
に な っ て いる 可能 性 が あり ます 。 コ ンピュータ を スタ ン バ イ また は ハイ 
バネ ーション か ら 復 帰す る に は 、 以 下 の 手 順に 従っ て 操作 し ます 。 


画 電源 ボタ ン が ある モデ ル を お 使い の 場合 は 、 電 源 ボ タン を 短く 押し 
ます 。 

一 電源 スイ ッ チ が ある モデ ル を お 使い の 場合 は 、 モ デル の マニ ュ ア ル 
の 説明 に 従っ て 、 電 源 ス イッ チ を 短い 時 間 ス ライ ド さ せま す 。 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ の 温度 が 上 が りす ぎ て 

いま せん か 

使用 中 の ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ は 、 触る と 温か い の が 正常 な 状態 で 
す 。 た だ し 、 コ ンピュータ が 異常 に 熱く な っ て いる 場合 は 、 通 気孔 が ふ 
さがっ て いる た め に コン ピュ ー タ の 温度 が 上 が りす ぎ て いる 可能 性 が あ 
り ま す 。 コ ンピュータ の 温度 が 上 が りす ぎる と 、 コ ンピュータ が 応答 し 
な く な る こと が あり ます 。 

ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ の 温度 が 上 が りす ぎ て いる た め に 問題 が 発 
生 し て いる と 考え られ る 場合 は 、 コ ンピュータ の 温度 が 室温 と 同じ に な 
る まで 待ち ます 。 次 に 、 以 下 の 点 を 確認 し ます 。 


一 表面 が 硬い 場所 に ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ を 置き ます 。 毛 布 や 
枕 、 厚 い 布 、 掛 け 布 な ど 、 和 柔らかい 物 の 上 に 置く と 、 背 面 の 通気 孔 
を ふさ ぐ 原 因 と な り ま す の で お 止め くだ さい 。 


画 ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ は 、 側面 また は 背面 の 通気 礼 が 壁 や 別売 
の 機器 な どの 垂直 面 で ふさ が れ な い 場 所 に 設置 し て くだ さい 。 


トラ ブル シュ ー テ ィング 1-3 


ヘル プ の 入手 先 


シス テム は 応答 し ます か 


シス テム が 応答 し な く な っ た 場合 は 、 ノ ー ト ブッ ク コン ピュ ー タ を 再起 
動 す る か 、 ま た は 一 度 シ ャ ッ ト ダ ウン し て か ら 起 動 す る 必要 が あり ます 。 


通常 の Microsoft Windows の 


再起 動 ま た は シャ ッ ト ダ ウン 手順 を 実行 で き 


な い 場 合 は 、 以 下 の 手順 に 従っ て 操作 し ます 。 


1. [Ctrl] 十 [AH] 十 [Delete] キ ー を 押し ます 。 そ の 後 、[ ン シン シャット ダウ ン ] 
ーー[ 再 起動]」 ま た は [シャ ッ ト ダ ウン ]ー[OKN] の 順に 選択 し ます 。 


2. [Ctrl] [AH] +[Delete] キ ー を 押し て ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ を 


終了 で き な い 場合 : 


口 電源 ボタ ン が ある = 
た まま に し ます 。 
口 電源 スイ ッ チ が ある モデ ル の 場合 は 、 電 源 ス イッ チ を 3 秒間 ほ ど 


E デ ル の 場合 は 、 電 源 ボ タン を 3 秒間 ほど 押し 


スラ イド させ た まま に し ます 。 


3. リセ ッ ト ボタ ン が ある =: 


E デ ル を お 使い の 場合 は 、 先端 を 伸ばし た ク 


リッ プ な ど を リセ ッ ト ボタ ン に 差し 込ん で か ら 電 源 ボ タン を 押し 
ます (ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ が 再起 動 し ます ) 。 お 使い の モデ 
ル の リセ モット ボタ ン に つい て は 、 コ ンピュータ に 付属 の 『 ス ター ト 
アデ アップ ガイ ド 』、『 ハ ー ド ウェ ア ガイ ド 』、 ま た は 『 リ ファ レン ス ガ 
イド 』 を 参照 し て くだ さい 。 

4. 電源 ボタ ン ま た は 電源 スイ ッ チ を 使っ て も ノー トブ ッ ク コン ピュ ー 
タ の 電源 が 切れ な い 場 合 や 、 リ セッ ト ボタ ン を 使っ て も コン ピュ ー 
タ を 再起 動 で き な い 場合 は 、 コ ンピュータ を 外部 電源 か ら 切 断 し て 、 


バッ テリ パッ ク を 


肥 り 日 


日 し ます 。 


外 付け デバ イス は 動作 し ます か 
外 付け デバ イス が 通常 どおり に 動作 し な い 場 合 は 、 以 下 の 作業 を 行い ま 


す 。 


画 デバ イス の マニ ュ ア ル の 指示 どおり に 、 デ バイ ス の 電源 を 入れ ます 。 
外 付け モニ タ や プリ ンタ な ど 、 また パラ レル コネ クタ に 接続 する デ 
バイ ス な ど 、 一 部 の デバ イス は 、 ノ ー ト ブッ ク コン ピュ ー タ の 電源 
を 入れ る 前 に 電源 を 入れ る 必要 が あり ます 。 
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田 次 の 点 を 確認 し ます 。 
ロロ デバ イス が 正しい コネ クタ また は ポー ト に 接続 され て いる こと 。 


ロロ デバ イス を 接続 する ケー ブル が すべ て し っ か り と 接続 され て い 
る こと 。 


ロ デバ イス に 十分 な 電力 が 供給 され て いる こと 。 


ロロ 適切 な が デバ イス ドラ イ バ が イン スト ー ル され て いる こと 。 


画 利用 可能 な 最新 の シス テム ROM を イン スト ー ル し ます 。 手順 に つい 
て は 、 お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル を 参照 し て くだ さい 。 


ソフ トウ ェ ア は 正常 に 動作 し て いま すか 
ソフ トウ ェ ア が 正常 に 動作 し な い 場合 は 、 次 の 操作 を 行い ます 。 


画 ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ を 再起 動 し ます 。 


画 ウィ ルス スキ ャ ン を 実行 し ます 。 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ で 電子 メー ル 、 ネ ットワーク 、 ま た は イ 
ンタ ーネット を 使用 する と 、 コ ンピュータ は コン ピュ ー タ ウィ ルス 
に 感染 する 危険 に さら され る こと に な り ま す 。 ウィ ルス に 感染 する 
と 、 オ ペレ ー テ ィング シス テム 、 ア プリ ケー ショ ン 、 また ニー 
ティ リティ を 使用 で き な く な っ た り 、 正 常に 機能 し NE 
る 可能 性 が あり ます 。 ウィ ルス 対策 ソフ トウ ェ ア を 使用 する と 、 

と ん どの ウィ ルス を 検出 し 、 UE 
ルス の 被害 に あっ た 箇所 を 修復 で きま す 。 
ウィ ルス 対策 ソフト ウェ ア は 、 一 般 の コン ピュ ー タ 販売 店 や 電化 製 
品 店 で 購入 で きま す 。 ウィ ルス スキ ャ ン の 実行 方 法 に つい て は 、 
ウィ ルス 対策 ソフトウェア に 付属 の マニ ュ ア ル を 参照 し て くだ さ 
い 。 

画 ハー ドド ライ ブ 上 に 十分 な 空き 領域 が ある こと を 確認 し ます 。 
ドド ライ ブ 上 の 空き 領域 の 表示 方 法 に つい て は 、 i 
ティ ング シス テム の オン ライ ン ヘル プ ま た は 印刷 物 の マニ ュ ア ル 
を 参照 し て くだ さい 。 


画 も っ と も 最近 に イン スト ー ル し た アプ リケーション を 削除 し ます 。 
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画 デー タ ファ イル の バッ クア テッ プ を 


また は 再 イ ンス トー ル し ます 。 
ロロ オペ レー ティ ング シス テム また は HP 製 の アプ リケーション や 


トー デバ CN トー ル す る に は 、 ノ ー 
ブッ ク コン ピュ ー タ に 付属 の リス ト ア CD を 使 


ロロ CD を 使用 し て ソフ トウ ェ ア を 修復 また は 
順に つい て の 説明 書 は 
デル に 付属 し て いま す 。 


スト ア CD バ パッ ケー ジ 
は 、『 ソ フト ウェ ア ガイ ド 』」 や 『 リ ファ レン ス ガイ ド 』 
モデ ル 固 有 の マニ ュ ア ル に 記 


ロロ ノー トブ ッ ク 


、 す べ て の 
一 部 の >: 
ジ に 記載 さ 】 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ モ 
モデ ル で は 、 こ れ ら の 説明 が リ 
て いま す 。 そ の 他 の モデ ル で 


コン ピュ ー タ 


渡さ れ て いま す 。 
に プリ ロー ド ま た は プリ イン ス 
ー ル され て いな い ソ フト ウェ ア を 修復 また は 再 イ ンス トー ル 
する に は 、 ソ フト ウェ ア に 付属 の マニ ュ ア ル の 指示 に 従い ます 。 


取っ た 後 で 、 ソ フト ウェ ア を 修復 


し ます 3% 
イン スト ー ル する 手 


な どの 


の : ソフ トウ ェ ア を リス ト ア (復元 ) また は 再 イ ンス トー ル す る と き 


は 、 デー 


ee 
で 使 

い 。 再 イン スト ー ル 中 
画 ノー トブ ッ ク コン 


ノー トブ ッ ク コン 


タ の 損失 を 防ぎ 、 
必ず AC ア ダ プ タ ま た は 別売 の DC ケー ブル を 使 
ビ ピュータ を 外部 電源 に 接続 し て くだ さい 。 別売 の ポー ト リプ リ ケ ー タ に 
ビ ピュー タ を 接続 し て いる と き 、 お よび コン ピュ ー タ を バッ テリ 電源 
1H し て いる と き は 、 ソ フト ウェ ア を 修復 また は 復元 し な いで くだ さ 
は 、 必 ず 以 下 の 注 意 事項 を 守っ て くだ さい 。 

ピュ ー タ を 外部 電源 か ら 切 断 し な いで くだ さい 。 
電源 を 切ら な いで くだ さい 。 


ピュ ー タ の 


ドラ イブ を 着脱 し な いで くだ さい 。 
内 部 デバ イス また は 外 付 け デ バイ ス を 着脱 し な いで くだ さい 。 


ドラ イ バ を 正しく イン スト ー ル する た め に 
っ て ノー トブ ッ ク コン 
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必要 な サポ ー ト 情報 を 探す 方 法 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ の ヘル プ 
[ヘル プ と サポ ー ト セン ター] ウ ィ ン ド ウ に アク セス する に は 、 次 の 操作 
を 行い ます 。 


一 Windows 2000 Professional を お 使い の 場合 :[ ス ター ト ] 一 [ヘル プ ] の 
順に 選択 し ます 。 


画 Windows XP を お 使い の 場合 : [スタ ー ト ] 一 [ヘル プ と サポ ー ト ] の 順 
に 選択 し ます 。 

[ヘル プ と サポ ー ト セン ター] は HP の サポ ー ト 窓口 に 問い 合わ せ 、 ソ フト 

ウェ ア や ソフ トウ ェ ア の 更新 を ダウ ン ロ ー ド し 、 ノ ー ト ブッ ク コン 


ピュ ー タ シス テム を 管理 する た め の 包 括 的 な リソー ス で す 。 システム 管 
理 機 能 に よっ て 、 コ ンピュータ の ハー ドウ ェ ア 、 オ ペレ ー テ ィング シス 
テム 、 お よび その 他 の ソフ トウ ェ ア の トラ ブル シュ ー テ ィング の ほか 、 


使用 方 法 、 


最適 化 、 お よび カス タマ イズ の 方 法 を 学ぶ こと が で きま す 。 


すべ て の トピ ッ ク に つい て 、 画 面 上 に 指 赤 が 示さ れ ま す 。 


マニ ュ ア ル の ヘル プ 
オペ レー ティ ング シス テム の ヘル プ : 


一 Windows 2000 Professional を お 使い の 場合 :[ ス ター ト ] つ [ヘルプ] の 
順に 選択 し ます 。 


画 Windows XP を お 使い の 場合 : [スタ ー ト ] 一 [ヘル プ と サポ ー ト ] の 順 
に 選択 し ます 。 

お 使い の オペ レー ティ ング シス テム の オン ライ ン ヘル プ ま た は 印刷 物 

の マニ ュ ア ル も 参照 し て くだ さい 。 オペ レー ティ ング シス テム の ヘル プ 


に つい て 語 


E し く は 、Microsoft の Web サ イト (http:/www.microsoft.com/japan) 


を 参照 し て くだ さい 。 


トラ ブル シュ ー テ ィング 1-7 


ヘル プ の 入手 先 


アプ リケーション また は ユー ティ リティ の ヘル プ : ソフ トウ ェ ア を 起動 
し て 、[ ヘ ルプ ] オ プシ ョ ン を 選択 し ます 。 ヘ ルプ オプ ショ ン は 、 通 常 、 
「 ヘ ルプ 」 と いう 文字 また は [2]1 の アイ コン で 示さ れる ボタ ン ま た は メ 
ニュ ー 項 目 で す 。[F1] (また は [1]) キー を 押す こと で 表示 され る ヘル 
プ ファ イル も あり ます 。 


別売 の ハー ドウ ェ ア に 関す る ヘル プ : デバ イス に 付属 の マニ ュ ア ル を 参 
照 し ます 。 マ ニュ アル は 、 印刷 物 の 場合 、 CD に 収録 され て いる 場合 、 ま 
た は デバ イス ソフ トウ ェ ア に 含ま れ て いる 場合 が あり ます 。 一 部 の デバ 
イス マニ ュ ア ル に は 、 一 般 的 な 説明 の 他 に トラ ブル の 解決 方 法 も 記載 さ 
れ て いる こと が あり ます 。 


お 使い の ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ 固有 の ヘル プ : 

一 Windows 2000 Professional を お 使い の 場合 :[ ス ター ト ] 一 [ヘルプ] の 
順に 選択 し ます 。 

画 Windows XP を お 使い の 場合 : [スタ ー ト ] 一 [ヘル プ と サポ ー ト ] の 順 
に 選択 し ます 。 

ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ に 付属 の モデ ル 固 有 の ガイ ド も 参照 し て く 

だ さい 。 モ デル 固有 の ガイ ド の 内 容 は 、 モ デル に より 異な り ま す 。 一般 

的 な タイ トル に は 、『 ス ター ト ア ッ プ ガイ ド 』、『 ハ ー ド ウェ ア ガイ ド 』 

『 ソ フト ウェ ア ガイ ド 』、『 リ ファ レン ス ガイ ド 』 な ど が あり ます 。 モ デ 

ル 固 有 の ガイ ド は 、 印 刷 物 の 場合 と Documentation Library CD (ドキ ュ メ 

ン テ ー シ ョ ン ライ ブラ リ CD) に 収録 され て いる 場合 が あり ます 。 


の 


一 般 的 な トラ ブル に 関す る ヘル プ : この トラ ブル シュ ー テ ィング ガイ ド 
で は 、 一 般 的 な トラ ブル に 関す る ヒン ト を 提供 し て いま す 。 こ れ ら の ヒ 
ント は ほとん どの ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ に 該当 し ます が 、 モデ ル 固 
有 の 手順 は 含ま れ て いま せん 。 
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イン ター ネッ ト Web サ イト か ら の サポ ー ト 
ほとん どの ハー ドウ ェ ア お よび ソフ トウ ェ ア の 製造 元 は 、 自 社 の Web サ 
イト で トラ ブル の 解決 に 関す る 情報 を 幅広 く 提供 し て いま す 。 各 社 の 
Web サ イト の アド レス は 、 各 製品 の パッ ケー ジ ま た は マニ ュ ア ル に 記載 
され て いま す 。 


HP の Web サ イト で は 、 参 照 情報 を 閲覧 し た り 、 カ スタ マー サポ ー ト 担当 
者 に 電子 メー ル で 質問 を 送信 し た りす る こと が で きま す 。HP の Web サ イ 
ト の サポ ー ト ペー ジ に アク セス する に は 、 お 使い の Web ブ ラウ ザ で 次 の 
サイ ト に 移動 し て くだ さい 。 


http://Www.hp.com/jp/suppor(/ 
HP の Web サ イト 内 の 特定 の 場所 に 直接 アク セス する 場合 は 、 [ヘル プ と サ 
ポー ト セン ター] ユ ー テ ィ リ ティ の リン ク を 使用 する こと を お 和 勧め し ま 
す 。 この ユー ティ リティ に アク セス する に は 、 以下 の 手順 で 操作 し ます 。 


田 Windows 2000 Professional を お 使い の 場合 : [スタート] 一 [ヘル プ ] の 
順に 選択 し ます 。 

画 Windows XP を お 使い の 場合 : [スタ ー ト ] 一 [ヘル プ と サポ ー ト ] の 順 
に 選択 し ます 。 


お 問い 合わ せ に な る 前 に 
問題 を 迅速 に 解決 する た め に 、 テ クニ カル サポ ー ト を ご 利用 いた だ く 際 
に 、 以 下 の よ うな 情報 を 事前 に ご 準備 くだ さい 。 


較 ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ の シリ アル 番号 お よび モデ ル 名 (コン 
ピュ ー タ 本 体 の 裏面 に ある ラベ ル に 記載 され て いま す ) 


画 購入 年 月 日 お よび 購入 店 

画 問題 が 発生 し た と き の 状 況 (で きる だ け 具 体 的 に お 願い し ます ) 
画 

画 


表示 され た エラ ー メッ セー ジ 


使用 し て いる プリ ンタ の 製造 元 お よび モデ ル 名 
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ヘル プ の 入手 先 


画 使用 し て いる オペ レー ティ ング シス テム の バー ジョ ン 番 号 と 登録 

番号 。 こ れ ら の 番号 を 表示 する に は 、 次 の 操作 を 行い ます 。 

品 Windows 2000 Professional を お 使い の 場合 : [スタ ー ト ] ご = 設定] 
つづ [コン トロ ー ル パネ ル ] つ [シス テム ] つ [全般 | タブ の 順に 選択 し 
ます 。 

ロロ Windows XP を お 使い の 場合 :[ ス ター ト ] つ [コン トロ ー ル パネ 
ル ] 一 [パフ ォ ー マ ンス と と メンテナンス] 一 [シス テム ] 王 [全般 |] タブ 
の 順に 選択 し ます 。 


カス タマ ー サポ ー ト 電話 番号 の 入手 
お 使い の 製品 の サポ ー ト 電話 番号 に つい て は 、 製品 に 付属 の 『 保 証 規定 』 
を 参照 し て くだ さい 。 日 本 以外 の 国 や 地域 に つい て は 、 製 品 に 付属 の 
『Worldwide Telephone Numbers』 パン フレ ッ ト を 参照 し て くだ さい 。 


サポ ー ト 窓口 に よる サポ ー 


ee 


問い 合わ せ の 除 は 、 問 題 を 迅速 に 解決 する た め に 以下 の 点 を ご 確認 くだ 

さい 。 

画 この 章 の 「 お 問い 合わ せ に な る 前 に 」 に 示し た すべ て の 情報 を 準備 
し て くだ さい 。 


画 コン ピュ ー タ の 修理 を 依頼 する 場合 は 、 可 能 で あれ ば すべ て の パス 
ワー ド を 消去 し て くだ さい 。 
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は じ め に 


この 章 で は 、 ノ ー ト ブッ ク コン ピュ ー タ の 使用 中 に 発生 する 可能 必 
る 問題 に つい て の 一 般 的 な 解決 方 法 を 説明 し ます 。 一 度 に 1 つの 解決 方 法 
に 対し て 複数 の 解決 方 法 が ある 場合 は 
載 さ れ て いる 順序 で 試し て くだ さい 。 


を 試し て くだ さい 。 1 つの 問題 


記載 され て いる 問題 と 解決 方 法 
し て くだ さい 。 


画 これ ら の 問題 と 解決 方 法 ! 


り ま せん 。 一 部 の 問題 と 解決 方 法 は 、 お 使い の モデ ル に は 適 


な い 場 合 が あり ます 。 
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問題 と 解決 方 法 


は 一 般 的 な も の な の で 、 以 下 の 点 に 


E の あ 


pL 


沿 に ご っ 4 
忌 


よ は ほとん どの ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ 
に 適用 され ます が 、 す べ て の コン ピュ ー タ に 適用 さき れる わけ で は あ 


1 され 


た と えば 、 i デル に 
ベイ が な い 場 合 が あり ます 。 問題 を 解決 する た め 


は 音量 調節 ボタ ン が な い 場 合 や ドラ イブ 


に 、 お 使い の モデ 


NN CI 
は 、 他 の 解決 方 法 を 試し て くだ さい 。 
画 解決 方 法 の 説明 に は 、 モ デル に よっ て 異な る 詳し い 手 順 は 含ま れ て 
いま せん 。 モ デル 固有 の 詳し い 手 順に つい て は 、 ノ ー ト ブッ ク コン 


ピュ ー タ に 付属 の 、 お 使い の モ 


い 。 


E デ ル の マニ ュ ア ル を 参照 し て くだ さ 


た と えば 、 解 決 方 法 と し て シス テム ROM の 更新 が 記載 され て いる 場 
合 に は 、『 ソ フト ウェ ア ガイ ド 』 ま た は 『 リ ファ レン ス ガイ ド 』 を 


参照 し て 、 お 使い の モデ ル に 
する 必要 が ある 場合 が あり 


合わ せ た ROM の 更新 方 法 の 説明 を 入手 


ます ぁ 
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問題 と 解決 方 法 


画 問題 と 解決 方 法 の 説明 で は 、 同 じ 機能 に 対し て 複数 の 用 語 が 使用 さ 


れ て いる 場合 が あり ます 。 


た と えば 、 モ デル に よっ て 電源 ボタ ン が ある 場合 と 電源 スイ ッ チ が 
ある 場合 が あり ます 。 電源 ボタ ン と 電源 スイ ッ チ の 機能 は 似 て いる 


た め 、 解 決 方 法 の 説明 で は 「 電 源 ボ タン を # 
イッ チ を スラ イド させ ます )」 と 記載 され て 


し ます (また は 電源 ス 
‘る こと が あり ます 。 


トラ ブル シュ ー テ ィング 


問題 と 解決 方 法 


オー ディ オ に 関す る トラ ブル 


が 出 な い 


音 
画 音量 ボタ ン を 押し て 、 音 量 を 上 げ ま す 。 
還 


タス ク バ ー の スピ ー カ アイ コン を ダブ ルク リッ ク し て 、[ 全 


クボ ックス を オフ に し ます 。 


出 ま ます)。 


ミユ エー デー ト ] チ ェ ッ 


ミュ ー ト ボタ ン を 押し ます (ミュ ー ト ラン プ が 消灯 し て いる と き に は 、 音 が 


画 ヘッ ド セ ッ ト 、 外 付け スピ ー カ 、 ま た は ヘッ ド フ ォ ン が ノー トブ ッ ク コン 


ピュ ー タ に 接続 され て いな いこ と を 確認 


し ます 。 こ れ ら の デバ イス に よっ て 


内 蔵 ス ピー カ が 無効 に な り ま す 。 こ れ ら の デバ イス の 1 つが コン ピュ ー タ に 接 
続 さ れ て いる 場合 は 、 そ の デバ イス を 使用 する か 取り 外し ます 。 


画 ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ を MS-DOS モ ー ド で 操作 し て いる 


AS に な る 場 


ビ ピュー タ の サウ ンド 機能 を 
を 使用 し て くだ さい 。 


音 で き な い 


と き に (MS-DOS 


合 が あり ます 。 コン 


に する に は 、Windows ア プリ ケー ショ ン の み 


画 内蔵 マ イク で 録音 で きず 、 外 付け マイ ク が シス テム に 接続 され て いる 場合 は 
外 付け マイ ク を 取り 外す か 使用 し ます 。 ほ と ん どの モデ ル で は 、 外 付け マイ 


ク を 接続 する と 、 内 蔵 マ イク が 無 


効 


に な り ま す 。 


画 外 付け マイ ク を 接続 し ます 。 一 部 の + 


E デ ル に は 内 蔵 マ イク が あり ませ ん 。 


画 録音 用 ソフ トウ ェ ア の 設定 を 確認 し 、 特 に 録音 する 音源 と 音 


し ます 。 録音 用 アプ リケーション に アク セス する に は 、 通 常 


量 の 設定 に 注意 
hh ヽ [スタ us ト ] 一 


[すべ て の プロ グラ ム ] (また は [プロ グラ ム ]) つ [ ア クセ サリ ] つ [マル チ メ デ ィ 


ア ] (また は [エン ター テイ メン ト ]) の 順に 選択 し て 、 録 音 用 アプ リ ケ ー シ ョ 
ン を 選択 し ます 。 
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問題 と 解決 方 法 


バッ テリ と 電源 に 関す る トラ ブル 


「 ヘ ルプ の 入 ヨ 
ト 」 に ある 、 


E 先 」 の 章 の 「 一 般 的 な 問題 を 解決 する た め の チ ェ ッ クリ ス 


電源 に 関す る 項目 も 参照 し て くだ さい 。 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ の 電源 が 入ら な い 


画 AC ア ダブ プ タ を 使 


し て 、 ノ ー ト ブッ ク コン ピュ ー タ を コン セン ト に 接続 し 


ます 。 す べ て の ケー ブル が し っ か り と 接続 され て いる こと と 、 コ ン セ ント か 
給 さ れ て いる こと を 確認 し ます 。 コ ンピュータ に 電源 が 入 
ら ず 、 バッ テリ パッ ク を 装着 し て いる 場合 は 、 バ ッ テ リ パッ ク が 故障 し て い 
る 可能 性 が あり ます 。 コン ピュ ー タ か ら バ ッ テ リ パッ ク を 取り 外し て くだ さ 


ら 十 分 な 電力 が 供 


い 。 


画 ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ が 非常 に 熱い 、 冷 た い 、 ま た は 湿っ て いる 場合 は 、 
マニ ュ ア ル に 記載 され て いる 仕様 の 範囲 内 の 環境 に 戻し ま 


お 使い の モデ ル の 


す 。 作業 を 再開 する と き に は 、 通 


気 乾 が ふさ が れ て いな いこ と を 確認 し ます 。 


画 新しい メモ リ モジ ュー ル を 追加 し た 場合 は 、 そ の モジ ュー ル を 取り 外し ま 
す 。 お 使い の ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ と 互換 性 が な い 可 能 性 が あり ます 。 
マニ ュ ア ル で 、 メ モリ モジ ュー ル の 仕様 を 確認 し て くだ さ 


お 使い の モデ ル の 
い 。 


予期 し な いと き に ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ の 


電源 が 切れ る 


画 ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ の 電源 を 入れ て か ら す ぐに 電源 が 切れ る 場合 は 、 
に な っ て いる 可能 性 が あり ます 。 コ ンピュータ を 外部 電源 
テリ パッ ク を 再 充電 する か 交換 し ます 。 


ロー バッ テリ 状態 
に 接続 し て 、 バ ッ 


較 ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ を 操 
ステ ム に よっ て ハイ バネ ーション が 』 


ネー ショ ン か ら 復 
を スラ イド させ ま 


E し て いな いと き に 電源 が 切れ る 場合 は 、 シ 
思 動 さ れ た 可能 性 が あり ます 。 ハ イ バ 


帰す る に は 、 電 源 ボ タン を } 
す )。 


し ます (また は 電源 スイ ッ チ 
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問題 と 解決 方 法 


画 ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ の 電源 が 切れ る か スタ ン バ イ が 


ピュ ー タ が 非常 に 熱く な っ て いる 場合 は 
る 可能 性 が あり ます 。 コ ンピュータ の 温 


、 動 作 保証 
度 を 室温 まで 下げ ます 。 コ ン ピ ュ ー 


温度 の 最 


起動 され 、 コ ン 


値 を 超え て い 


タ を 使用 する と き に は 必ず 、 す べ て の 通気 孔 が ふさ が れ て いな いこ と を 確認 


し て くだ さい 。 


イン ジ ケ ー タ が ロー バッ テリ 状態 を 示し て いる 
ロー バッ テリ 状態 の イン ジ ケ ー タ は 、 モ デル 設定 に よっ て 異な り ま す 。 一 般 的 
な イン ジ ケ ー タ に は 、 Ce RC CN 


な ど が あり ます 。 


画 ロー バッ テリ 状態 の イン ジ ケ ー タ を 解釈 また ! 
固有 また は オペ レー ティ ング シス テム の オン ライ ン ヘル プ か 、 印 刷 物 の マ 


ニュ アル を 参照 し て くだ さい 。 


画 ロー バッ テリ 状態 の イン ジ ケ ー タ が 示さ れ た 場 


ロ 作業 内 容 が 画面 に 表示 され て いる 


PD: 


バネ ーション を 起動 し ます 。 作 業 を 続 
ビ ピュー タ を 外部 電源 に 接続 し ます 。 コ ユン 
動作 させ る 前 に 、 バ ッ テ リ パッ ク を 交換 また は 


品 画面 に 何 も 表 示さ れ て いな い 場 合 は 、 
RMB 


に は 、 コ ンピュータ を 外部 電源 に 接続 し た 後 、 


は 、 次 の 操作 


は 設定 する に は 、 お 使い の モデ 


E を 行い ます 。 


場合 は 、 作 業 内 容 を 保存 し て か ら ハ イ 
ける に は 、 ノ ー ト ブッ ク コン 
ビ ピュータ を 再び バッ テリ 電源 で 


充電 し て くだ さい 。 


ハイ バネ ー 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ に 


ショ ン か ら 復 


帰し ます 。 コ ンピュータ を 再び バッ テリ 電源 で 動作 させ る 前 に 、 バッ テ 
リ パッ ク を 交換 また は 再 充電 し て くだ さい 。 
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問題 と 解決 方 法 


ロロ 電源 を 再 投入 し た 後に 、 保 存 さ れ て いな い 作 業 内 容 が 和 失わ れる 場合 は 、 
ハイ バネ ーション が 無効 に な っ て いた た め に ノー トブ ッ ク コン ピュ ー 
タ に よっ て ハイ バネ ーション が 起動 され な か っ た 可能 性 が あり ます 。 ハ 
イ バ ネ ーション が 有効 に な っ て いる と き に の み コ ンピュータ を バッ テ 
リ 電 源 で 使用 する こと を 強く お 和 勧め し ます 。 ハ イ バ ネ ーション を 有効 に 
する に は 、 以 下 の 手順 で 操作 し ます 。 

を 。 Windows 2000 Professional を お 使い の 場合 : [スタート] ご [設定 ]> 
[コン トロ ー ル パネ ル ] の 順に 選択 し ます 。[ 電 源 オ プシ ョ ン ] を ダブ ル 
クリ ッ ク し て [休止 状態 ]1 タ ブ を 選択 し 、[ 休 止 状態 を サポ ー ト する ] 
チェ ッ ク ボッ クス を オン に し ます 。 


を 。 Windows XP を お 使い の 場合 :[ ス ター ト ] 一 [コン トロ ー ル パネ ル ]… 
[パフ ォ ー マ ンス と メン テ ナ ン ス ] 一 [電源 オプ ショ ン ] ア イコ ユン の 順に 
選択 し ます 。[ 休 止 状態 ]1 タ ブ を 選択 し て 、[ 休 止 状 態 を 有効 に する ] 
チェ ッ ク ボッ クス を オン に し ます 。 


バッ テリ パッ ク が 充電 され な い 


バッ テリ パッ ク が 完全 に 充電 され て いる 可能 性 が あり ます 。 バ ッ テ リ パッ ク 
の 状態 を 判断 する 方 法 に つい て は 、 お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル を 参照 し て 
くだ さい 。 
バッ テリ パッ ク が 非常 に 熱い か 非常 に 冷た い 場 合 は 、 バ ッ テ リ パッ ク を 室温 
に 戻し ます 。 

ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ が AC 電 源 に 接続 され て いる こと 、 す べ て の ケー 
ブル が し っ か り と 接続 され て いる こと 、 お よび 電源 か ら 十 分 な 電力 が 供給 さ 
れ て いる こと を 確認 し ます 。 

AC ア ダ プ タ を 使用 し て いる 場合 は 、 次 の こと を 行い ます 。 


ロロ ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ に 付属 の AC ア ダ プ タ ま た は HP 製 の 交換 用 
アダ プ タ を 使用 し て いる こと を 確認 し ます 。 

ロロ アダプタ が 電源 タッ プ に 接続 され て いる 場合 は 、 電 源 タ ッ プ か ら 取 り 外 
し て 、 コ ン セ ント に 直接 接続 し ます 。 

バッ テリ が 正しく 装着 され 、( お 使い の ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ の モデ ル 

で 必要 な 場合 は ) 所 定 の 位置 で ロッ ク さ れ て いる こと を 確認 し ます 。 
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バッ テリ パッ ク を 交換 し ます 。 逆 障 し て いる か 、 耐用 年 


あり ます 。 
響 を 受け て 変化 し ます 。 


ロ 


ロ 


バッ テリ パッ ク の 寿命 を 延ばす 方 法 
ニュ アル の バッ テリ お よび 


‘て は 、 ノ ー 


数 に 達し た 可能 性 が 


バッ テリ の 寿命 は 、 電 力 の レベ ル や 保守 方 法 お よび 保管 方 法 の 影 


に つい て は 、 お 使い の モデ ル の マ 
電源 の 項 を 参照 し て くだ さい 。 


バッ テリ パッ ク の 保証 規定 に つ 


ン 


ブッ ク コン ピュ ー タ ま 


こ は 別 売 の バッ テリ パッ ク に 付属 の 保証 規定 書 を 参照 し て くだ さい 。 


充電 後 、 バ ッ テ リ パッ ク が 温か く な っ た 


操作 は 必要 あり ませ ん 。 


充電 時 に 


は 温か く な る の が 正常 で す 。 


バッ テリ パッ ク の 残 量 が 正しく 表示 され な い 


残り 時 
ませ ん 。 
残り 時 間 は 
テリ パッ ク を 使 


、 現在 の レベ ル で バッ テリ パッ ク の 電力 を 使い 続け た 場 
で きる 推定 残り 時 間 を 示し ます 。 た と えば 


間 の 表示 だ けが 正しく な いと き は 、 場 合 に よっ て は 操作 の 必要 は あり 


こ バ ッ 
0 


CompactFlash カ ー ド へ の バッ クア ッ プ を 開始 する と 、 残 り 時 間 は 減り 、DVD 


の 再生 を 停 」 
電力 の 消 ャ 量 が 


この 次 の 「 バ ッ テ リ パッ ク の すべ て の 残 量 表 


うに し ます 」 を 参照 し て くだ さ 
バッ テリ パッ ク の すべ て の 残 生 
おら 


ロ 使 
で 放電 し て か ら 充 電 す る よ 


ト し た り バ ッ ク ア ッ プ が 完了 3 


する と 、 残 り 時 間 は 増え ます 。 
E し て いて も 残り 時 間 の 表示 が 正しく な 


いよ う で あれ ば 、 


ヽ 


o 


諾 表示 の 精度 を 高め る に は 、 次 の よう に 


| 中 の バッ テリ パッ ク の バッ テリ 残 量 が 10 パ 
うに ます 
バッ テリ パッ ク を 充電 する と き に は 


示 の 精度 を 高め る に は 、 次 の よ 


し ま 


ロ 新しい バッ テリ パッ ク を 使用 し て ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ を 実行 す 
る 前 に 、 そ の バッ テリ パッ ク を 完全 に 充電 し ます 。 


ーー 
ヽ フロ 


セン ト 未 満 に な る ま 


全 に 


に 充電 し て くだ さい 。 
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ロロ バッ テリ ゲー ジ を 調整 し ます 。 バ ッ テ リ パッ ク を 1 か 月 以上 使用 し て い 
な か っ た 場合 は 、 特に 調整 が 必要 で す 。 手順 に つい て は 、 お 使い の モデ 
ル の マニ ュ ア ル を 参照 し て くだ さい 。 


中 


画 バッ テリ パッ ク を 交換 し ます 。 故障 し て いる か 、 耐用 年 数 に 達し た 可能 性 が 
あり ます 。 バッ テリ の 寿命 は バッ テリ パッ ク の 電力 消費 と 保守 方 法 に よっ て 
[コロ バッ テリ パッ ク の 寿命 を 延ばす 方 法 に つい て は 、 お 使い の モデ ル の マ 
ニュ アル の バッ テリ お よび 電源 の 項 を 参照 し て くだ さい 。 


ン 


ロロ バッ テリ パッ ク の 保証 規定 に つい て は 、 ノ ー ト ブッ ク コン ピュ ー タ ま 
た は 別売 の バッ テリ パッ ク に 付属 の 保証 規定 書 を 参照 し て くだ さい 。 


バッ テリ パッ ク の 実行 時 間 が 予想 より 短い 


お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル で 、 次 の 情報 を 参照 し て くだ さい 。 


画 バッ テリ の 人 節電 設定 と 節電 の 手順 


画 バッ デリ の 保管 環境 と 保管 の 手順 


画 ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ の 動作 環境 仕様 


スタ ン バ イ を 起動 で き な い 


お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル で 、 次 の 情報 を 参照 し て くだ さい 。 


画 フロ ッ ン ピ ー デ ィ ス ク 、CD、DVD な どの メデ ィ ア が スタ ン バ イ へ 及ぼ す 影 響 


画 赤外線 が スタ ン バ イ へ 及ぼ す 影 響 


2-8 トラ ブル シュ ー テ ィング 
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ハイ バネ ーション を 起動 で き な い 
ハイ バネ ーション が 有効 に な っ て いる こと を 確認 し ます 。 ハ イ バ ネ ーション 
を 有効 に する に は 、 以 下 の 手 順 で 操作 し ます 。 


ロ 


Windows 2000 Professional を お 使い の 場合 : [スタ ー ト ] 一 [設定 ] つ [コン 
トロ ー ル パネ ル ] の 順に 選択 し ます 。 [電源 オプ ショ ン ] を ダブ ルク リッ 
ク し て [休止 状態 ]1 タ ブ を 選択 し 、[ 休 止 状態 を サポ ー ト する ] チ ェ ッ ク 
ボッ クス を オン に し ます 。 

Windows XP を お 使い の 場合 : [スタ ー ト ] つ [コン トロ ー ル パネ ル ] つ [ パ 
フォ ー マ ン ス と メン テ ナ ン ス ] 一 [電源 オプ ショ ン ] ア イニ コン の 順に 選択 
し ます 。[ 休 止 状 態 ]1 タ ブ を 選択 し て 、[ 休 止 状態 を 有効 に する ] チ ェ ッ ク 
ボッ クス を オン に し ます 。 


ハイ バネ ーション の タイ ム ア ウ ト (シス テム 休止 状態 ) が [な し ] に 設定 され 
(に アク セ 


て いな いこ と を 確認 し ます 。 ハ イ バ ネ ーション の タイ ム ア ウ ト 設 定 


ス す る に は 、 次 の 操作 を 行い ます 。 


ロ 


Windows 2000 Professional を お 使い の 場合 : [スタ ー ト ] ご 設定 ]>[ コ ン 
トロ ー ル パネ ル ] の 順に 選択 し ます 。[ 電 源 オ プシ ョ ン ] を ダブ ルク リッ 
ク し 、[ 電 源 設 定 ] タ ブ を 選択 し ます 。 

Windows XP を お 使い の 場合 : [スタ ー ト ] つ [コン トロ ー ル パネ ル ] つ [ パ 
フォ ー マ ン ス と メン テ ナ ン ス ] 一 [電源 オプ ショ ン ] 一 [電源 設定 ] タ ブ の 順 
に 選択 し ます 。 


お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル で 、 次 の 情報 を 参照 し て くだ さい 。 


ロ 


ロ 


フロ ッ ピ ー デ ィ ス ク 、CD、DVD な どの メデ ィ ア が ハイ バネ ーション へ 
及ぼ す 影 響 


赤外線 が ハイ バネ ーション へ 及ぼ す 影 響 
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CD また は DVD に 関す る トラ ブル 

一 部 の ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ で は 、CD や DVD ドラ イブ を 取り 外せ る 場合 が 
あり ます 。 そ れ 以 外 の コン ピュ ー タ で は 、CD や DVD ドラ イブ の 取り 外し は 必ず 
サポ ー ト 担当 者 が 行う 必要 が あり ます 。 


人 注意 : お 使い の CD や DVD ドラ イブ お よび ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ の 
順 傷 を 防ぐ た め 、 コ ンピュータ の CD や DVD ドラ イブ が 取り 外し 可能 で 
ある こと が 確実 で な い 限り 、CD や DVD ドラ イブ を 取り 外さ な いで くだ 
さい 。 お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル に CD や DVD ドラ イブ の 着脱 の 手順 
が 記載 され て いな い 場 合 は 、CD や DVD ドラ イブ を 取り 外さ な いで くだ 
さい 。 


CD また は DVD ドラ イブ が シス テム に よっ て 認識 され な い 
画 正しい デバ イス ドラ イ バ が イン スト ー ル され て いる こと を 確認 し ます 。 


画 シス テム ROM を 更新 し ます 。 


画 ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ で 市 販 の バー ジョ ン の オペ レー ティ ング シス テ 
ム が 実行 され て お り 、 電 源 が 入っ て いる 状態 また は スタ ン バ イ や ハイ バネ ー 
ショ ン の 状態 で ドラ イブ が 取り 付け られ た 場合 は 、 コ ンピュータ を シャ ッ ト 
ダウ ン し ます 。 コ ンピュータ に 電源 が 入っ て いな い 状 態 で ドラ イブ を 取り 外 
し 、 再 び 取り 付け ます 。 その後 、 コ ンピュータ の 電源 を 入れ ます 。 


画 ウィ ルス スキ ャ ン を 実行 し ます 。 


画 CD また は DVD ドラ イブ が ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ か ら 取 り 外 し 可能 な 場 
合 は 、 以 下 の 操 作 を 行い ます 。 


ロ お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル の 手順 に 従っ て 、 ド ライ ブ を 取り 外し て か 
ら 再 び 取 り 付 け ま す 。 
ロロ ドラ イブ を 別 の ドラ イブ ベイ で 使用 し て みて 、 ド ライ ブ が 故障 し て い 


な いこ と を 確認 し ます 。 
ロロ 同じ ドラ イブ ベイ で 別 の ドラ イブ を 使用 し て みて 、 ベ イ が 政 障 し て い 
な いこ と を 確認 し ます 。 
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CD また は DVD ドラ イブ を 取り 付け た 時 に ビー プ 音 が 

鳴ら な い 

ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ の 電源 が 入っ て いな いか 、 ス タン バイ また は ハイ バ 
ネー ショ ン 状 態 の 場合 は 、 操 作 は 必要 あり ませ ん 。 ドラ イブ が 正しく 着脱 され た 
こと を 示す コン ピュ ー タ の ビー プ 音 は 、 コ ンピュータ の 電源 が 入っ て いる と き に 
だ け 鳴 り ま す 。 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ を CD また は DVD か ら 

起動 で き な い 

画 し ば らく 待ち ます 。CD また は DVD か ら 起 動 す る に は 、30 秒 以上 か か る 場合 
が あり ます 。 

画 CD また は DVD が ブー ト 可 能 で ある こと を 確認 し ます 。 

画 ドラ イブ を 起動 デバ イス と し て 有効 に する 方 法 に つい て は 、 お 使い の モデ ル 
の マニ ュ ア ル を 参照 し て くだ さい 。 

画 ドラ イブ が 取り 外し 可能 で 、 別売 の ポー ト リプ リ ケ ー タ に 現在 挿入 され て い 
る 場合 、 ド ライ ブ を ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ の ドラ イブ ベイ に 挿入 し ま 
す 。 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ で CD また は DVD を 読み 取れ な い 

画 し ば らく 待ち ます 。 挿 入 さ れ た メデ ィ ア の 種類 が ドラ イブ に よっ て 特定 され 
る まで に 、30 秒 以上 か か る 場合 が あり ます 。 

画 片面 CD また は DVD の 場合 は 、 ラ ベル 面 を 上 に し て 挿入 され て いる こと を 確 
認 し ます 。 

画 CD また は DVD が 、 お 使い の モデ ル ま た は ドラ イブ の マニ ュ ア ル に 記載 され て 
いる 手順 に 従っ て 正しく 挿入 され て いる こと を 確認 し ます 。 

画 CD また は DVD が ドラ イブ に よっ て サポ ー ト され て いる こと を 確認 し ます 。 た 
と えば 、DVD ドラ イブ で CD を 再生 する こと は で きま す が 、CD ドラ イブ で 
DVD を 再生 する こと は で きま せん 。 
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を 参照 し て くだ さい 。 


ドラ イブ の 地域 設定 を 変更 し ます 。 詳 し く は 、 お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル 
また は 、 別売 の DVD ソフ トウ ェ ア を 使用 し て いる 場合 


は 、 お 使い の DVD ソフ トウ ェ ア の マニ ュ ア ル を 参照 し て くだ さい 。 
画 CD また は DVD を 清掃 し ます 。 


画 CD また は DVD を 取り 出し 、 ノ ー ト ブッ ク コン ピュ ー タ を 再起 動 し て か ら CD 
また は DVD を 再び 挿入 し ます 。 


画 CD また は DVD を 作成 し た 場合 


み ま す 。 


DVD の 動画 が 全 画 面 表示 に な ら な い 


ま す 。 


は 、 別 の プラ ンド の CD また は DVD を 使用 し て 


両面 DVD の 中 に は 、 片 面 ず つ 形 式 (標準 また は ワイ ド 画 面 ) が 異な る も の が あり 


ワイ ド 画 面 形式 で は 、 画 面 の 上 下 に 黒い 帯 が 表示 され ます 。 標準 形式 で 表 


示す る に は 、DVD を 裏返し て か ら DVD を 再生 し ます 。 


DVD の 再生 が 不安 定 
画 DVD の 再生 中 は 、 他 の すべ て の プロ グラ ム を 終了 し ます (Windows を 再起 動 
し て 、 す べ て の リソー ス を 解放 する 必要 が ある 場合 も あり ます )。 


画 ノー トブ ッ ク コン ピュ 


タ を 外部 電源 に 接続 し て DVD を 再生 し ます 。 ま た 


は 、 バ ッ テ リ 電源 を 使用 する と き は コン ピュ ー タ に より 多く の 電力 を 供給 
る よう に 、 オ ペレ ー テ ィング シス テム の 電源 設定 を 変更 し ます 。 


月 


生 を 開始 し た と き に 映像 が 乱れ る 場合 は 、 以 下 の 操作 を 行い ます 。 


ロ 


シス テム が DVD の 始め に ある 著作 権 情報 を 処理 する まで 待ち ます 。 


ロ DVD の 動画 を 停止 し て 、 再 生 し な お し ます 。 


画 DVD を 清掃 し ます 。 
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スタ ン バ イ また は ハイ バネ ーション に よっ て 
CD また は DVD の 再生 に 問題 が 発生 する 
CD また は DVD の 再生 中 に スタ ン バ イ また は ハイ バネ ーション を 起動 する と 、 再 


生 が 停止 し た り 、 再 生 品 質 が 低下 し た りす る こと が あり ます 。 


下 


画 スタ ン バ イ また は ハイ バネ ーション を 起動 する 前 に 、CD また は DVD を ドラ 
イブ か ら 取 り 出 し ます 。 

画 CD また は DVD の 再生 中 に スタ ン バ イ また は ハイ バネ ーション を 起動 し た 場 
合 は 、 ス タン バイ また は ハイ バネ ーション か ら 復 帰し て 、 ノ ー ト ブッ ク コン 

ビ ピュー タ を 再起 動 し ます 。 


DVD の 地域 設定 に 関す る エラ ー コー ド が 表示 され る 

ドラ イブ の 地域 設定 を 変更 し ます (地域 の 設定 を 変更 で きる 回 数 は 制限 され て い 
る 場合 が あり ます )。 手順 に つい て は 、 お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル を 参照 し て く 
だ さい 。 ま た は 、 別売 の DVD ソフ トウ ェ ア を 使用 し て いる 場合 は 、 お 使い の DVD 
ソフ トウ ェ ア の マニ ュ ア ル を 参照 し て くだ さい 。 
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デジ タル メモ リ カー ド ま た は メモ リ ステ ィ ッ ク に 関す る 
トラ ブル 

この 項 で は 、SD (Secure Digital) カー ド 、MMC (マル チ メ デ ィ ア カー ド ) 、 
CompactFlash カ ー ド 、 メ モリ ステ ィ ッ ク 、 ま た は その 他 の デジ タル スト レー ジ 製 
品 を 使用 し て いる 場合 に 発生 する 可能 性 が ある 間 題 に つい て 説明 し ます 。 こ うし 
た 製品 に 対応 する スロ ッ ト は 、 ノ ー ト ブッ ク コン ピュ ー タ の モデ ル に よっ て 異な 
り ま す 。 た と えば 、 一 部 の コン ピュ ー タ に は デジ タル メデ ィ ア スロ ッ ト や メモ リ 
リー ダ が 内 蔵 さ れ て いま す 。 ま た 、SD カ ー ド スロ ッ ト や CompactFlash カ ー ド ス 
ロッ ト が 装備 され て いる モデ ル も あり ます 。 こ の 項 の 情報 は 、 ほ と ん どの デジ タ 
ル メモ リ 製 品 に 該当 し ます 。 


RAM (ラン ダム アク セス メモ リ ) に 関す る トラ ブル 、 お よび メモ リ モジ ュー ル 
の 使用 に つい て 詳し く は 、「 メ モリ に 関す る トラ ブル 」 を 参照 し て くだ さい 。 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ が デジ タル メモ リ カー ド ま た は 
メモ リ ステ ィ ッ ク を 受け 付け な い 

デジ タル メモ リ カー ド や メモ リ ステ ィ ッ ク を 装着 する スロ ッ ト の ほとん ど は 
特定 の デジ タル 形式 に の み 対 応 し て いま す 。 た と えば 、CompactFlash カ ー ド ス 
ロッ ト と 示さ れ て いる スロ ッ ト に は 、CompactFlash カ ー ド に の み 対 応 す る リー 
ダー が 装備 され て いる 可能 性 が あり ます 。SD カー ド スロ ッ ト と 示さ れ て いる ス 
ロッ ト に は 、SD カー ド お よび MMC に の み 対 応 す る リー ダー が 装備 され て いる 可 
能 性 が あり ます 。 お 使い の ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ の デジ タル メモ リ 機 能 が ど 
の 製品 に 対応 し て いる か に つい て は 、 お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル を 参照 し て く 
だ さい 。 


複数 の 種類 の デジ タル メモ リ 製 品 に 対応 する アダ プ タ を 、 一 般 の コン ピュ ー タ 販 
売店 や 電化 製品 店 か ら 購 入 で きま す 。 こ れ ら の アダ プ タ の ほとん ど は 、 ど の ノー 
トブ ッ ク コン ピュ ー タ モデ ル で も 使用 で きま す 。 
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問題 と 解決 方 法 


デジ タル メモ リ の ビー プ 音 が 鳴ら な い 
音量 ボタ ン を 押し て 、 音 量 を 上 げ ま す 。 


タス ク バ ー の スピ ー カ アイ コン を ダブ ルク リッ ク し て 、[ 全 ミュ ー ト ] チ ェ ッ 
クボ ックス が オフ に な っ て いる こと を 確認 し ます 。 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ の ミュ ー ト ボタ ン を 押し て 、 ミ ュー ト ラン プ が 
消灯 し て いる こと を 確認 し ます (ミュ ー ト ラン プ が 消灯 し て いる と き に は 

音 が 出 ます )。 
画 ヘッ ド セ ッ ト 、 外 付け スピ ー カ 、 ま た は ヘッ ド フ ォ ン が ノー トブ ッ ク コン 
ピュ ー タ に 接続 され て いな いこ と を 確認 し ます 。 こ れ ら の デバ イス に よっ て 
内 蔵 ス ピー カ が 無効 に な り ま す 。 こ れ ら の デバ イス の 1 つが コン ピュ ー タ に 接 
続 さ れ て いる 場合 は 、 そ の デバ イス を 使用 する か 取り 外し ます 。 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ が デジ タル メモ リ カー ド また は 

メモ リ ステ ィ ッ ク を 認識 し な い 

画 デジ タル レル メ モリ カー ド ま た は メモ リ ステ ィ ッ ク を 取り 出し て 、 挿 入 し な お 
し ます 。 

画 ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ を 再起 動 し ます 。 


田 別 の ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ に 挿入 し て みて 、 デ ジタル メモ リ カー ド ま 
た は メモ リ ステ ィ ッ ク が 正しく 機能 し て いる こと を 確認 し ます 。 


デジ タル メモ リ カー ド ま た は メモ リ ステ ィ ッ ク が 

機能 せ ず 、 ビ ー プ 音 が 鳴ら な い 

画 デジ タル メモリ カー ド ま た は メモ リ ステ ィ ッ ク が 正しく 挿入 され て いる こ 
と を 確認 し ます 。 デジ タル カー ド は 、 ラ ベル 面 を 上 に し て 挿入 する 必要 が あ 
り ま す 。 

較 デジ タル レル メモ リ カー ド ま た は メモ リ ステ ィ ッ ク が 正しく コン フィ ギュ レー 
ショ ン さ れ て いる こと を 確認 し ます 。 コ ン フ ィ ギ ュ レ ーション 情報 に つい て 
は 、 デ ジタル 製品 の マニ ュ ア ル を 参照 し て くだ さい 。 モ デル に よっ て は 、 マ 
ニュ アル に 追加 の コン フィ ギュ レー ショ ン 情 報 が 記載 され て いる 場合 が あり 
ます 。 
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問題 と 解決 方 法 


別 の ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ に 挿入 し て みて 、 デ ジタル メモ リ カー ド ま 
た は メモ リ ステ ィ ッ ク が 正しく 機能 し て いる こと を 確認 し ます 。 


デジ タル スト レー ジ カー ド ま た は メモ リ ステ ィ ッ ク に アク セス し よう と し 
て いる 場合 は 、 以 下 の 操 作 を 行い ます 。 


ロロ 正しい ドラ イブ 名 を 使 


ロロ デジ タル メモ リ カー 


1] し て いる こと を 確認 し ます 。 


“また は メモ リ ステ ィ ッ ク が 正しく フォ ー マ ッ 


され て いる こと を 確認 し ます 。 フォ ー マ ッ ト の 手順 に つい て は 、 製品 


の マニ ュ ア ル を 参照 し て くだ さい 。 
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トラ ブル シュ ー テ ィング 


問題 と 解決 方 法 


ディ スプ レイ に 関す る トラ ブル 


ディ スプ レイ に 何 も 表 示さ れ な い 


ポイ シン ティ シグ デバ イス (タッ チバ パッ ド 、 ポイ ン テ ィ ン グ ステ ィ ッ ク 、 また 
は 別売 の 外 付け マウ ス ) を タッ プ す る か 、 動 か し ます 。 
スタ ン バ イ か ら 復 帰す る か 、 ハ イ バ ネ ーション を 終了 し ます 。 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ が 非常 に 熱い か 浴 た い 場 合 は 、 室 温 に 戻し ます 。 


表示 画面 を ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ また は 外 付 け の ディ スプ レイ に 切り 
甘え ます 。 手 順に つい て は 、 以 下 を 参照 し て くだ さい 。 


ロロ お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル を 参照 し て くだ さい 。 


一 部 の モデ ル で は ホッ トキ ー を 使用 し て 、 ノ ー ト ブッ ク コン ピュ ー 
タ の ディ スプ レイ と 、 モ ニタ や ビデ オカ メラ な ど 別 売 の 外 付け デバ 
イス と の 間 で 表示 画面 を 切り 替え る こと が で きま す 。 
一 部 の モデ ル で は 、 セ ッ ト ア ッ プ ユー ティ リティ の 設定 を 使用 し 
て 画面 表示 の 位置 を 調節 する こと が で きま す 。 
ロロ お 使い の オペ レー ティ ング シス テム の オン ライ ン ヘル プ ま た は 印刷 物 
の マニ ュ ア ル を 参照 し て くだ さい 。 一 部 の オペ レー ティ ング シス テム 
は 、 画 面 表示 の 位置 に 影響 を 与え る 拡張 デス クト ッ プ 機能 を 備え て いま 
す 。 
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問題 と 解決 方 法 


デス クト ッ プ アイ コン が 大 きす ぎる か 小さ すぎ る 

オペ レー ティ ング シス テム の 設定 を 使用 し て 、 ア イコ ン の サイ ズ を 調整 し ます 。 
アイ コン を 大 きく する と 見 や すく な り ま す 。 ア イコ ン の サイ ズ を 小さ くす る と 、 
デス クト ッ プ に 多数 の アイ コン を 表示 で きる よう に な り ま す 。 


文字 が ぼや け て いる か 、 読 みにくい 

画 ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ に 直接 光 が 当 た っ て いる 場合 は 、 コ ンピュータ の 

立 置 を 移動 すろ る か 、 デ ィ ス プレ イ の 角度 を 変更 し ます 。 

較 画面 の 輝度 を 上 げ ま す 。 一 部 の モデ ル で は 、 ホ ッ ト キ ー を 使用 し て 画面 の 輝 

度 を 調整 する こと が で きま す 。 

画 オペ レー ティ ング シス テム の 画面 設定 を 調整 し ます 。 た と えば 、 画面 上 の 文 
字 の 大 き さ を 大 きく し た り 小 さく し た りす る に は 、 人 解像度 の 設定 を 変更 し ま 
す 。 

画 別売 の 外 付け モニ タ を ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ に 接続 し た と き に だ け 文 
字 化け し た り 画 面 が 点滅 し た りす る 場合 は 、 コ ンピュータ を 再起 動 し た 後 、 
オペ レー ティ ング シス テム また は 外 付 け モ ニタ の マニ ュ ア ル に 記載 され て 
いる 手順 に 従っ て 、 外 付け モニ タ の 解像度 を 下げ ます 。 
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問題 と 解決 方 法 


IEEE 1394 (FireWire) に 関す る トラ ブル 

一 部 の ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ に 装備 され て いる 高速 シリアル バス コネ クタ 
に つい て 、 お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル で は 、1394 コネクタ また は FireWire コネ 
クタ と し て 説明 され て いる こと が あり ます 。 こ の 項 の 情報 は 、 ど ちら か の 名 前 の 
コネ クタ に 該当 し ます 。 


IEEE 1394 デ バイ ス が 機能 し な い 

田 IEEE 1394 デ バイ ス が コン セン ト お よび ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ の IEBEE 1394 
コネ クタ に し っ か り と 接続 され て いる こと を 確認 し ます 。 

画 デバ イス を 別 の シス テム の IEEE 1394 コ ネ ク タ に 接続 し て みて 、 デ バイ ス が 正 
し く 機 能 し て いる こと を 確認 し ます 。 

画 デバ イス の 製造 元 に 問い 合わ せ て 、 正 し い ド ライ バ を 使用 し て いる こと を 確 
認 し ます 。 

弄 オペ レー ティ ング シス テム の [デバ イス マネ ー ジ ャ ] を 使用 し て 、 リ ソー ス の 
競合 が 発生 し て いな いか を 確認 し 、 発 生 し て いる 場合 は 解決 し ます 。 


IEEE 1394 コ ネ ク タ の ピン が 4 つ し か な い 

ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ の IEEE 1394 コ ネ ク タ は 、 デ スク トッ プ コン ピュ ー タ 
の IEEE 1394 コネ クタ と 異な る こと が あり ます 。 デ スク トッ プ コン ピュ ー タ に は 
通常 6 ビン の IEEE 1394 コ ネ ク タ が 装備 され て お り 、 ノ ー ト ブッ ク コン ピュ ー タ に 
は 通常 4 ピン の IEEE 13994 コ ネ ク タ が 装備 され て いま す 。6 ピ ン ケー ブル を 使用 し 
て いる IEEE 13994 デ バイ ス を ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ に 接続 する に は 、 次 の 操 
作 を 行い ます 。 


画 デバ イス の 6 ピン ケー ブル を 4 ピン ケー ブル に 交換 し ます 。 


画 6 ピン /4 ピ ン 変 換 ア ダ プ タ を 使用 し ます 。 


ピン ケー ブル と 6 ピン /4 ピ ン 変 換 ア ダ プ タ は 、 一 般 の コン ピュ ー タ 販売 店 や 電化 
製品 店 か ら 購 入 で きま す 。 


ひい 


4 ピン 接続 で ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ に 接続 する TEEE 13994 デ バイ ス は 、 コ ン 
ピュ ー タ の ほか に 外部 電源 に も 接続 する 必要 が あり ます 。 
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問題 と 解決 方 法 


ゲー ム に 関す る トラ ブル 


ゲー ム が 頻繁 に 停止 し た り 、 ロ ッ ク し た りす る 

画 ゲー ム を 再 イ ンス トー ル し 、 お 使い の モデ ル に 関す る 設定 と デフ ォ ル ト の 選 
択 を すべ て 書き 留め て か ら 、 ゲ ー ム を 再起 動 し ます 。 

画 お 使い の ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ モデ ル が 、 ゲ ー ム の ハー ドウ ェ ア お よび 
ソ ツ ソフトウェア 要件 を 満た し て いる こと を 確認 し ます 。 こ れ ら の 要件 を 確認 
る に は 、 ゲ ー ム の マニ ュ ア ル ま た は ゲー ム の 製造 元 の Web サイ ト を 参照 する 
か 、 ゲ ー ム の 製造 元 に 問い 合わ せま す 。 


ゲー ム の サウ ンド が 不安 定 

MS-DOS ゲー ム を 実行 する と 、 サ ウン ド が 不安 定 に な る こと が あり ます 。 ノ ー ト 
ブッ ク コン ピュ ー タ の サウ ンド 機能 を 最適 化す る に は 、Windows ベ ー ス の ゲー ム 
の み を 使用 し て くだ さい 。 
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問題 と 解決 方 法 


ハー ドド ライ ブ に 関す る トラ ブル 
メイ ン ハ ー ド ドラ イブ は 、 ハ ー ド ドラ イブ ベイ 内 の ハー ドド ライ ブ で 
す 。 別売 の セカ ンダ リ ハー ドド ライ ブ は 、 追加 し た ベイ 内 の ハー ドド ラ 
イブ で す 。 追 加 し た ベイ に は 、 ノ ー ト ブッ ク コン ピュ ー タ の マル チ ベ イ 、 
ポー ト リプ リ ケ ー タ の ベイ 、 外 付け ベイ な ど が あり ます 。 


メイ ン ハー ドド ライ ブ に アク セス で き な い 

ドラ イブ が DriveLock (ドラ イブ ロッ ク ) また は その 他 の ドラ イブ 保護 ソフ トウ ェ 
ア に よっ て プロ テク ト さ れ て いる 可能 性 が あり ます 。 セ キュ リティ の 管理 手順 に 
つい て は 、 お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル の 、 セ キュ リティ 、 パ スワ ー ド 、 ま た は 
セッ ト ア ッ プ ユー ティ リティ の 項 を 参照 し て くだ さい 。 


メイ ン ハー ドド ライ ブ が 認識 され な い 

ハー ドド ライ ブ を 交換 し ます 。 

画 お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル に メイ ン ハー ドド ライ ブ を 交換 する 手順 が 記 

載 さ れ て いる 場合 は 、 そ の 説明 に 従っ て 操作 し ます 。 

較 お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル に ハー ドド ライ ブ を 変換 する 手順 が 記載 され て 
いな い 場 合 は 、 サ ポー ト 窓 口 に お 問い 合わ せく だ さい 。 


トラ ブル シュ ー テ ィング 2-21 


問題 と 解決 方 法 


セカ ンダ リ ハー ドド ライ ブ が 認識 され な い 

画 お 使い の ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ モデ ル の マニ ュ ア ル か 、 ポ ー ト リプ リ 
ケー タ ま た は 外 付け ベイ の マニ ュ ア ル に 記載 され て いる 手順 に 従っ て 、 セ カ 
ンダ リ ハー ドド ライ ブ を 取り 外し て か ら 取 り 付 け な お し ます 。 ドラ イブ が べべ 
イ に し っ か り と 固定 され て いる こと を 確認 し ます 。 

還 ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ の 電源 が 入っ て いる 状態 や 、 ス タン バイ また は ハ 
イ バ ネ ーション 状態 の と き に セカ ンダ リ ハー ドド ライ ブ を 取り 付け た 場合 
は 、 シス テム を シャ ッ ト ダ ウン し て か ら セ カン ダリ ハー ドド ライ ブ を 取り 付 
け な お し ます 。 ハ ー ド ドラ イブ の 着脱 は 、 必 ず コ ンピュータ の 電源 を 切っ て 
か ら 行 っ て くだ さい 。 

田 同じ ベイ に 別 の セカ ンダ リ ハー ドド ライ ブ を 取り 付け て みて 、 問 題 が ドラ イ 
プ ブ に ある こと を 確認 し ます 。 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ を セカ ンダ リ 

ハー ドド ライ ブ か ら 起 動 で き な い 

画 ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ を メイ ン ハー ドド ライ ブ か ら 起 動 し ます 。 

田 起動 順序 (ブー ト 順 護 と も 呼ば れ ま す ) の 調整 に つい て は 、 お 使い の モデ ル 
の マニ ュ ア ル を 参照 し て くだ さい 。 

画 ドラ イブ が ボ ポート リプ リ ケ ー タ に 取り 付け られ て いる 場合 は 、 ド ライ ブ を 
ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ 本 体 の マル チ ベ イ に 取り 付け ます 。 
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問題 と 解決 方 法 


赤外線 通信 に 関す る トラ ブル 


SS オペ レー ティ ング シス テム に よっ て 管理 され ます 。 こ の 
項 に 記載 され て いる 解決 方 法 を 実行 し た り 、 そ の 他 の トラ ブル を 解決 し 
た りす る に は 、 オ ペレ ー テ ィング シス テム の オン ライ ン ヘ ルプ また は 印 
刷 物 の マニ ュ ア ル を 参照 する 必要 が ある 場合 が あり ます 。 別売 の 赤外線 
ソフ トウ ェ ア を 使用 し て いる 場合 は 、 そ の ソフ トウ ェ ア ! こ 付属 の マニ ュ 
アル も 参照 し て くだ さい 。 


赤外線 リン ク を 確立 で き な い 

較 次 の 項 の り 「 ノ ー ト ブッ ク コン ピュ ー タ で デー タ を 送受 信 で き な い 」 も 参照 し 
て くだ さい 、。 

画 お 使い の ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ また は 受信 側 の コン ピュ ー タ が スタ ン バ 
イ 状 態 の 場合 は 、 ス タン バイ か ら 復 帰し ます 。 


画 別 の アプ リケーション が 赤外線 ポー ト を 使用 し て いな いこ と を 確認 し ます 。 


画 ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ で 使用 し て いる 赤外線 ソフ トウ ェ ア が 、 受信 側 の 
デバ イス に 正しく イン スト ー ル され て お り 、 有 効 に な っ て いる こと を 確認 し 
ます 。 一 部 の モデ ル の 赤外線 ポー ト は 、 コ ンピュータ に 電源 が 入っ て いる と 
き に は 常に 有効 に な り ま す 。 そ の 他 の モデ ル で は 、 赤 外線 ポー ト を 手動 で 
効 に する 必要 が あり ます 。 

画 受信 側 の デバ イス が TDA 対応 で あり 、 ノ ー ト ブッ ク コン ピュ ー タ の 赤外線 
ハー ドウ ェ ア お よび ソフ トウ ェ ア と 互換 性 が ある こと を 確認 し ます 。 こ れ ら 
の 情報 は 、 通 常 、 デ バイ ス の マニ ュ ア ル ま た は デバ イス の 製造 元 の Web サイ 
ト 上 に 記載 され て いま す 。 


画 別 の COM ポ ー ト 設定 を 試し て み ま す 。 


画 ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ と 受信 側 の デバ イス の ボー レー ト 、 ビ ッ ト 数 、 ス 
トッ プ ビッ ト 、 お よび パリ ティ 競合 の 設定 が 同じ で ある こと を 確認 し ます 。 
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問題 と 解決 方 法 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ で デー タ を 送受 信 で き な い 
画 赤外線 ポー ト を 近付け ます 。1 メ ー ト ル 以 上 離さ な いで くだ さい 。 


画 直射 日 光 や 、 


ロ 赤外線 4 
ロロ 赤外線 4 


ドー ト 同 士 を 近付け ます 。 


画 赤外線 ポー ト 同 士 が で きる だ け 正 面 を 向き 合う よう に 設置 し ます 。 最大 受信 
』 度 は 30° な の で 、 中 心 線 か ら 15? 以上 ずれ な いよ うに 


人 


し ます 。 


省 電力 の 蛍光 灯 ま た は 白熱 灯 の 光 が 赤 外線 ポー ト に 当たっ て い 
る 場合 は 、 次 の よう 2 に し ます 。 


ドー ト に 当たっ て いる 光源 を 取り 除く か 、 ま た は 遮断 し ます 。 


も 向け られ て いな いこ 


画 他 の 赤外線 、 リ モコ ン 、 ま た は その 他 の 無線 デバ イス (ヘッ ド フ ォ ン 、 ヘ ッ 
“セッ ト 、 携 帯電 話 な ど ) が どちら の 赤外線 ポー ト に 
と を 確認 し ます 。 


一 両方 の 赤外線 ポー ト の 間 か ら 、 紙 くず な ど 、 通 信 の 妨げ と な る も の を 取り 除 


きま す 。 


田 転送 中 は 、 コ ンピュータ を 動か さ な い で くだ さい 。 
も 転送 が 中 断 す る こと が あり ます 。 


強い 振動 を 与え た だ け で 


画 両方 の 赤外線 レン ズ を 、 糸 くず の 出 な い 清潔 な 布 で 拭き ます 。 


画 両方 の デバ イス の ボー レー ト と し て 、 低 く 固 定 し た も の を 選択 し ます (ボー 
レー ト の 設定 は 、 両 方 の デバ イス で 同じ に する 必要 が あり ます )。 


スタ ン バ イ が 原因 で 赤外線 転送 を 実行 で き な い 
スタ ン バ イ と 赤外線 転送 を 同時 に 使用 する こと は で きま せん 。 


画 送信 側 ま た は 受信 側 の ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ が スタ ン バ イ 状態 の 場合 、 


転送 を 開始 する こと は で きま せん 。 中 
こと を 確認 し て くだ さい 。 


一 転送 中 に スタ ン バ イ が 起動 され た 場合 、 転 送 は 』 


で は 、 ノ ー ト ブッ ク 生み 


開 さ れ ま す 。 


] 


方 の コン ピュ ー タ の 電源 が 入っ て いる 


上 され ます 。 一 部 の モデ ル 


ら 復 帰し た と き に 転送 が 再 


その 他 の モデ ル で は 、 転 送 を 手動 で 再開 する 必要 が あり ます 。 
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トラ ブル シュ ー テ ィング 


問題 と 解決 方 法 


イン ター ネッ ト に 関す る トラ ブル 


「 モ デム に 関す る トラ ブル 」、「 ネ ットワーク に 関す る トラ ブル 」、 ま た は 
「 無 線 LAN (WLAN) デバ イス に 関す る トラ ブル 」 の 情報 も 参照 し て く 
だ さい 。 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ か ら イ ンタ ーネット に 

接続 で き な い 

画 イン ター ネッ ト サー ビス プロ バイ ダ (ISP) の サー ビス が 中 断 し て いな いこ 
と を 確認 し ます 。 

画 イン ター ネッ ト の 設定 を 確認 し ます 。 

画 ISP に 問い 合わ せま す 。 


イン ター ネッ ト ボタ ン が 反応 し な い 
一 部 の モデ ル に は 、 イ ンタ ーネット に 直接 アク セス で きる ボタ ン が 1 つ 以 上 あり ま 
す 。 ボ タン 名 は モデ ル に よっ て 異な り ま す 。 こ の 項 の 情報 は 、 一 般 に 「 イ ー ジ ー 
アク セス ボタ ン 」 ま た は 「Quick Launch Buttons (クイ ッ ク ロー ンチ ボタ ン )」 と 
いう 名 前 の ボタ ン に 該当 し ます 。 ノ ー ト ブッ ク コン ピュ ー タ の イン ター ネッ ト ボ 
タン が 反応 し な い 場 合 は 、 次 の 作業 を 行い ます 。 


画 ISP の サー ビス が 中 断 し て いな いこ と を 確認 し ます 。 


画 ISP に 接続 し な お し て か ら 、 イ ンタ ーネット ボタ ン を 再度 押し て み ま す 。 


較 お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル で 、 イ ンタ ーネット ボタ ン の 設定 の 情報 を 確認 
じ ま す 2。 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ で 特定 の Web サ イト を 
表示 で き な い 
画 URL を 確認 する か 、 別 の URL を 試し て み ま す 。 


画 時 間 を お いて か ら ア クセ ス i (Web サ イト に 技術 的 な 問題 が ある か 、 
アク セス 数 が 多 す ぎ て つなが り に くく な っ て いる 場合 が あり ます )。 
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問題 と 解決 方 法 


キー ボー ド と ポイ ン テ ィ ン グ デバ イス に 関す る トラ ブル 


SN の 70 TINEA NDS CT AR 
マウ ス の 設定 に よっ て 制御 され ます 。 ポ イン タ ま た は クリ ッ ク の 速度 を 
変更 し た り 、 マ ウス の 軌跡 の 表示 を 切り 替え た り 、 そ の 他 の ポイ ン テ ィ 
ング デバ イス の 設定 を 調整 し た りす る に は 、 オ ベレ ー テ ィング シス テム 
の オン ライ ン ヘル プ ま た は 印刷 物 の マニ ュ ア ル を 参照 し て くだ さい 。 別 
売 の 外 付け マウ ス を 使用 し て いる 場合 は 、 お 使い の マウ ス の マニ ュ ア ル 
も 参照 し て くだ さい 。 


= 


sb 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ の キー ボー ド キー が 反応 し な い 
お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル に 記載 され て いる 手順 に 従っ て 、 キ ー ボ ー ド を 清掃 
し ます 。 キ ー ボ ー ド の 保守 の 手順 に つい て は 通常 、Documentation Library CD の 
『 コ ンピュータ の 手入れ 、 送付 、 持ち 運び 』 に 記載 され て いま す 。 モ デル に よっ て 
は 、 キ ー ボ ー ド の 保守 手順 が 『 ハ ー ド ウェ ア ガイ ド 』 や 『 リ ファ レン ス ガイ ド 』 
な どの 別 の ガイ ド に 記載 され て いる 場合 も あり ます 。 


I nl 


キー に 示さ れ て いる 文字 と は 別 の 文字 が 入力 され る 

お 使い の モデ ル の 『 ス ター ト ア ッ プ ガイ ド 』、『 リ ファ レン ス ガイ ド 』、 ま た は オ 
ペレ ー テ ィング シス テム の オン ライ ン ヘル プ ま た は 印刷 物 の マニ ュ ア ル の 説明 
に 従っ て 、 キ ー ボ ー ド の 言語 設定 を 変更 し ます 。 


文字 を 入力 し よう と する と 数 字 が 入力 され る 

お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル に 記載 され て いる 手順 に 従っ て 、 ノ ー ト ブッ ク コン 
ピュ ー タ の テン キー を 無効 にし ます 。 マ ニュ アル に よっ て は 、 コ ンピュータ の テ 
ン キ ー は 「 内 蔵 テ ン キ ー」 と 記載 され て いま す 。 
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問題 と 解決 方 法 


テン キー が 機能 し な い 


画 お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル に 記 


コン ピュ ー タ の テン キー を 有効 に 
タ の テン キー は 「 内 蔵 テ ン キ ー」 と 記載 され て いま す 。 


画 別売 の 外 付 け テ ン キ ー が シス テム に 接続 され て いる 場合 は 、 そ の 外 付 け テ ン 


キー を 使 


1』 し ます 。 ま た は 、 外 付 
ク コン ピュ ー タ の テン キー を 使 


茂 さ 7 


て いる 手順 に 従っ て 、 ノ ー 


トブ ッ ク 


し ます 。 マ ニュ アル に よっ て は 、 コ ン ピ ュ ー 


「 け テン キー を } 
し ます 。 


肥 り 外し て か ら 、 ノ 


外 付け キー ボー ド で ホッ トキ ー が 機能 し な い 


一 部 の モデ ル で は 、 外 付け キー ボー ド で の ホッ トキ ー 機 能 は サポ ー ト され ませ ん 。 


その 他 の モデ ル で は 、 外 付け キー ボー ド で の ホッ トキ ー の 使 
お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル の ホッ トキ ー に 関す る 項 を 参照 


ポイ ンタ が 動き 続け る 
一 部 の モデ ル で は 、 ボイン ティ ング ステ ィ ッ ク ま た は タッ チバ パッ ド か ら 手 を 離し 
て も 、 少 し の 間 ポ イン タ が 動き 続け ます が 、 こ れ は 正常 な 動作 で す 。 ポ 


ング デバ イス か ら 


し て くだ さ 


1 


方 法 が 異な り ま す 。 


い 。 


E を 離し て 数 秒間 待つ と 、 ポ イン タク が 安定 し ます 。 


イン ティ 


キー ボー ド か ら の 入力 時 に ポイ ンタ が 不安 定 な 動き を する 


画 タッ チバ パッド の オン / オ フ ボタ ン が ある 3:+ 


する と き は 、 


画 クッ チバ パッ ド を : 


バタン を 


画 タッ チバ パッド の 感度 設 


E デ ル の 場合 、 キー ボー ド か ら 入 力 
し て タッ チバ パッ ド を 無効 に し ます 。 
L は ら せ た 布 で 清掃 し た 後 、 乾 いた 布 で 拭き ます 。 


E を 調整 し ます 。 一 部 の モデ ル で は 、 感 度 設 


定 は オペ 


レー ティ ング シス テム の [マウ ス ] ウ ィ ン ド ウ か ら ア クセ ス で きま す 。 そ の 他 
の タッ チ パ ッ ド の 設定 に つい て は 、 お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル を 参照 し て 


くだ さい 。 


画 ノー トブ ッ ク コン ピュ 


クタ を 再起 動 し ます 。 
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問題 と 解決 方 法 


ポイ ン テ ィ ン グ ステ ィ ッ ク が 動作 し な い 


別売 の 外 付け マウ ス を シス テム に 接続 する と 、 ポイ ン テ ィ ン グ ステ ィ ッ ク が 
無効 に な る 場合 が あり ます 。 一 部 の モデ ル に は 、 シ ステ ム を 外 付 け マ ウス と 
ポイ ン テ ィ ン グ ステ ィ ッ ク の 両方 に 反応 する よう に 設定 する た め の ユ ー 
ティ リティ (多く の 場合 「 セ ッ ト ア ッ プ ユー ティ リティ 」 と いう 名 前 で す ) 
が 含ま れ て いま す 。 

お 使い の ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ に タッ チバ パッ ド と ポイ ン テ ィ ン グ ス 
ティ ッ ク の 両方 が ある 場合 は 、 コ ンピュータ が ポイ ン テ ィ ン グ ステ ィ ッ ク に 
反応 する よう に 設定 され て いる こと を 確認 し て くだ さい 。 


ノー トブ ッ ク コンピ ュー タ を 再起 動 し ます 。 


タッ チバ パッ ド が 機能 し な い 


タッ チ パ ッ ド の オン / オ フ ボタ ン が ある モデ ル の 場合 は 、 ボ タン を 押し て タッ 
チ パ ッ ド を 有効 に し ます 。 
外 付け マウ ス を シス テム に 接続 する と 、 タ ッ チ パッ ド が 無効 に な る 場合 が あ 
り ま す 。 一 部 の モデ ル に は 、 シ ステ ム を 外 付 け マ ウス と タッ チ パ ッ ド の 両方 
に 反応 する よう に 設定 する た め の ユ ー テ ィ リ ティ (多く の 場合 「 セ ッ ト ア ッ 
プ ユー ティ リティ 」 と いう 名 前 で す ) が 含ま れ て いま す 。 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ に ポイ ン テ ィ ン グ ステ ィ ッ ク と タッ チ パ ッ ド の 
両方 が ある 場合 は 、 コ ンピュータ が タッ チバ パッド に 反応 する よう に 設定 され 
て いる こと を 確認 し て くだ さい 。 

タッ チバ パッ ド を 湿ら せ た 布 で 清掃 し た 後 、 電 いた 布 で 拭き ます 。 


タッ チ パ ッ ド の 感度 設定 を 調整 し ます 。 一 部 の モデ ル で は 、 感 度 設定 は オペ 
レー ティ ング シス テム の [マウ ス ] ウ ィ ン ド ウ か ら ア クセ ス で きま す 。 そ の 他 
の タッ チバ パッド の 設定 に つい て は 、 お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル を 参照 し て 
くだ さい 。 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ を 再起 動 し ます 。 
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問題 と 解決 方 法 


外 付け マウ ス が 動作 し な い 
画 マウ ス が シス テム に し っ か り 接 続 さ れ て いる こと 、 お よび 正しい ドラ イ バ が 
イン スト ー ル され て いる こと を 確認 し ます 。 


画 マウ ス を 清掃 し ます 。 


PS/2 ス クロ ー ル マウ ス が 機能 し な い 

画 一 部 の モデ ル で は 、 外 付け マウ ス の スク ロー ル 機 能 を 有効 に する に は 、 内 蔵 
ポイ ン テ ィ ン グ デバ イス (ポイ ン テ ィ ン グ ステ ィ ッ ク ま た は タッ チバ パッド ) 
を 無効 に する 必要 が あり ます 。 こ れ ら の モデ ル の 中 に は 、 マ ウス を 使用 する 

と き に 内 蔵 ポ イン ティ ング デバ イス を 無効 に する よう に 設定 で きる ユー 

ティ リティ (多く の 場合 「 セ ッ ト ア ッ プ ユー ティ リティ 」 と いう 名 前 で す ) 
が 含ま れ て いる も の も あり ます 。 

画 スク ロー ルレ マウ ス を 取り 外し て スタ ン バ イ を 起動 し た 後 、 ス クロ ー ル マウス 
を 接続 し な お し ます (一 部 の モデ ル で タッ チ パ ッ ド を 再び 使用 する に は 、 ス 
タン バイ を 起動 する か ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ を シャ ッ ト ダ ウン し て か 
ら 、 ス クロ ー ル マウ ス を 取り 外す 必要 が あり ます )。 


USB キ ー ボ ー ド また は ポイ ン テ ィ ン グ デバ イス が 
機能 し な い 

USB レガ シー サポ ー ト に つい て は 、 お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル を 参照 し て くだ 
さい 。 


トラ ブル シュ ー テ ィング 2-29 


問題 と 解決 方 法 


メモ リ に 関す る トラ ブル 

この 項 で は 、RAM (ラン ダム アク セス メモ リ ) で 発生 する 可能 性 の ある トラ ブ 
ル に つい て 説明 し ます 。SD (Secure Digital) カー ド 、 MMC (マル チ メ デ ィ ア カー 
ド ) 、CompactFlash カ ー ド 、SmartMedia (スマ ー ト メデ ィ ア ) カー ド 、 ま た は その 
他 の デジ タル メモ リ カー ド の 使用 中 に 発生 する 問題 の 解決 方 法 に つい て は 、「 デ 
ジタル メモ リ カー ド ま た は メモ リ ステ ィ ッ ク に 関す る トラ ブル 」 を 参照 し て く 
だ さい 。 


メモ リ 不 足 の メッ セー ジ が 表示 され る 
画 1 つま た は 複数 の アプ リケーション を 終了 し ます 。 


画 ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ を 再起 動 し ます 。 


新しい メモ リ モジ ュー ル を 追加 し て も メモ リ が 増え な い 
画 取り 付け が 完了 し た 後に 、 ノ ー ト ブッ ク コン ピュ ー タ を 再起 動 し ます 。 


画 お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル で 、 メ モリ モジ ュー ル を 取り 付け る 手順 を 確認 
し ます 。 お 使い の ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ に モジ ュー ル が 対応 し て いな い 
か 、 ま た は モジ ュー ル が 正しく 取り 付け られ て いな い 可 能 性 が あり ます 。 


新しい メモ リ モジ ュー ル を 取り 付け た 後に 

ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ が 起動 し な い 

新しい メモ リ モジ ュー ル を 取り 付け た 後に ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ が 起動 し 
な い 場 合 は 、 メ モリ モジ ュー ル を 取り 外し ます 。 お 使い の コン ピュ ー タ に モ 
ジュ ー ル が 対応 し て いな い 可 能 性 が あり ます 。 お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル で 、 
メモ リ モジ ュー ル の 仕様 を 確認 し て くだ さい 。 


2-30 トラ ブル シュ ー テ ィング 


問題 と 解決 方 法 


モデ ム に 関す る トラ ブル 


発信 音 が し な い 


ぐ S 「 イ ンタ ーネット に 関す る トラ ブル 」 も 参照 し て くだ さい 。 


モデ ム ケー ブル が 、 モ ジュ ラ コン セン ト と ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ 本 体 


また は ポー ト リプ リ ケ ー タ の RJ-11 コネ クタ に し っ か り 接続 され て いる こと 


を 確認 | ます 。 


o 


也 の モデ ム ま た は 


モジ ュ ラ コン セン ト に 電話 機 を 接続 し て 、 モ ジュ ラ コン セン ト が 機能 し て い 
る こと を 確認 し ます 。 電話機 か ら 発信 音 が 聞こ えな い 場 合 は 、 モ デム を 別 の 
モジ ュ ラ コン セン ト に 接続 する か 、 契 約 し て いる 電話 会 社 に 問い 合わ せま 


電話 機 が 電話 回 線 を 使用 し て いな いこ と を 確認 し ます (内 


線 電話 の 受話 器 が 外れ て いる た め に 間 題 が 発生 し て いる 可能 性 が あり ます )。 


正しい ダイ ヤル 
し ます 。 


Eー ド (トーン また は パル ス ) が 選択 され て いる こと を 確認 


す 。 デ ー タ 回 線 、 


モデ ム が デジ タル 電話 回 線 で は な く ア ナ ロ グ 電話 回 線 に 接続 され て いる こと 
を 確認 し ます 。PBX 回 線 と 示さ れ て いる 電話 回 線 は 、 通 常 は デジ タル 回 線 で 


ファ ックス 回 線 、 モ デム 回 線 、 ま た は 標準 の 電話 回 線 と 示 


され て いる 電話 


線 は 、 通 常 は アナ ログ 回 線 で す 。 


国外 で モデ ム を 使用 する 場合 は 、 お 使い の ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ の マ 


ニュ アル で 、 国 外 で モデ ム を 使用 する 方 法 に つい て の 項 を 参照 し て くだ さい 。 
お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル ま た は 『 モ デム お よび ネッ トワ ー ク 接続 ガイ ド 』 
に 記載 され て いま す 。 


トラ ブル シュ ー テ ィング 


問題 と 解決 方 法 


モデ ム か ら 正 し い 番 号 に ダイ ヤル され な い 
田 正しい 電話 番号 に ダイ ヤル し て いる こと を 確認 し ます 。 


画 電話 機 で ダ 


ヤル し て み ま す 。 通 話 中 で ある こと を 示す 音 


時 間 を お いて か ら モ デム で ダイ ヤル し ます 。 


田 外線 番号 、 
し て いる こ 


画 グイ ヤル す 


が 聞こ えた 場 


市 外 局 番 、 国 番号 な ど 、 必 要 な 発信 番号 を すべ て 付け て ダイ ヤル 


と を 確認 し ます 。 
る 前 に キャ ッ チ ホン 機能 を SA キャ ッ チ ホン の 契約 を 


(ACER に する 方 法 に つい て は 、 契 約 し て 


電話 会 社 に お 問い 合わ せく だ さい 。 


画 国外 で モデ ム を 使用 する 場合 は 、 お 使い の ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ の マ 


ラミ プ ウレ で 、 
お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル ま た は PF 


に 記載 され て いま す 。 


国外 で モデ ム を 使用 する 方 法 に つい て の 項 を 参照 し て くだ さい 。 
E デ ム お よび ネッ トワ ー ク 接続 ガイ ド 』 


モデ ム か ら 正 し い 番 号 に ダイ ヤル され る が 接続 で き な い 


画 モデ ム が デジ タル 電話 回 線 で は な く ア ナ ロ グ 電話 回 線 に 接続 され て いる こと 


を 確認 し ます 。PBX 回 線 と 示さ れ て いる 電話 回 線 は 、 通 常 


(は デジ タル 回 線 で 


す 。 デ ー タ 回 線 、 フ ァ ッ クス 回 線 、 モ デム 回 線 、 ま た は 標準 の 電話 回 線 と 示 
され て いる 電話 回 線 は 、 通 常 は アナ ログ 回 線 で す 。 

画 モデ ム を 別 の モジ ュ ラ コン セン ト に 接続 し ます 。 

モデ ム の 音 が 聞こ えな い 

画 音量 ボタ ン を 押し て 、 音 量 を 上 げ ま す 。 

画 タス ク バ ー の スピ ー カ アイ コン を ダブ ルク リッ ク し て 、[ 全 ミュ ー ト ] チ ェ ッ 
クボ ックス を オフ に し ます 。 

較 ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ の ミュ ー ト ボタ ン を 押し て 、 ミ ュー ト ラン プ が 
消灯 し て いる こと を 確認 し ます (ミュ ー ト ラン プ が 消灯 し て いる と き に は 
音 が 出 ます )。 

2-32 トラ ブル シュ ー テ ィング 


問題 と 解決 方 法 


モデ ム が 最 


ドジ 


ト は 付け ス ピー カ 、 ま た は ヘッ ド フ ォ ン が ノー トブ ッ ク コン 


ピュ ー タ に 接続 され て いな いこ と を 確認 し ます 。 こ れ ら の デバ イス に よっ て 


内 蔵 ス ピー カ が # 


E 効 に な り ま す 。 こ れ ら の デバ イス の 1 つが コン ピュ ー タ に 接 


続 さ れ て いる 場合 は 、 そ の デバ イス を 使用 する か また は 取り 外し ます 。 
オペ レー ティ ング シス テム また は 別売 の モデ ム ソフ トウ ェ ア で モデ ム の 音 


量 を 調節 し ます 。 


中 


高速 度 で 接続 され な い 


契約 し て いる 電話 会 社 に 電話 回 線 の 静電気 と ノイ ズ の 調査 を 依頼 し ます 。 
線 フ ィ ル タ を 購入 する 必要 が ある 場合 も あり ます 。 そ れ ま で は 、 モ デム を 別 


ロ 


の 電話 回 線 に 接続 し ます 。 接続 先 の 電話 番号 の 回 線 状 態 が 悪い 場合 に も 、 転 
送 速 度 が 低下 する こと が あり ます 。 


他 の モデ ム ま た は 電話 機 が 電話 回 線 を 使用 し て いな いこ と を 確認 し ます (内 


線 電話 の 受話 器 が 外れ て いる た め に 間 題 が 発生 し て いる 可能 性 が あり ます )。 


文字 化け し た り 転 送 速度 が 低下 し た りす る 


契約 し て いる 電話 会 社 に 電話 回 線 の 静電気 と ノイ ズ の 調査 を 依頼 し ます 。 回 線 


フィ ル タ を 購入 する 必要 が ある 場合 も あり ます 。 そ れ ま で 
線 に 接続 し ます 。 接 続 先 の 電話 番号 の 回 線 状態 が 悪い 場合 に も 、 転 送 速度 が 低 


は 、 モ デム を 別 の 電 呈 


ロ 


下す る こと が あり ます 。 


モデ ム 接 続 が 切断 され る 
ダイ ヤル する 前 に キャ ッ チ ホン 機能 を 無効 に し ます 。 キ ャ ッ チ ホン の 契約 を 
変更 し て モデ ム 接 続 の 障害 に な ら な いよ うに する 方 法 に つい て は 、 契 約 し て 


ロ 


\ る 電話 会 社 に お 問い 合わ せく だ さい 。 


取 の モデ ム ま た は 電話 機 が 電話 回 線 を 使用 し て いな いこ と を 確認 し ます (内 
線 電 話 の 受話 器 が 外れ て いる た め に 問題 が 発生 し て いる 可能 性 が あり ます )。 


線 が アイ ドル 状態 に な る と 接続 が 終了 され る 設定 に な っ て いな いか 、 契 約 


し て いる サー ビス プロ バイ ダ に 問い 合わ せま す 。 


トラ ブル シュ ー テ ィング 


問題 と 解決 方 法 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ が ロー バッ テリ 状態 に 


1. 


2. 


3 


re 


FE 順 で 操作 し ます 。 


ノー トブ ッ ク コン ピュ 


バッ テリ パッ ク を 交換 また は 
タ を 再び バッ テリ 


ソフ トウ ェ ア の 


し ン 


再 充 電 し て か ら 、 ノ ー 


電源 で 動作 させ な が ら モ デム を 使 
モデ ム ソフ トウ ェ ア を 更新 し ます 。 


ファ ックス 通信 が 機能 し な い 


ファ ックス ソフ トウ ェ ア が クラ ス 2 に 


起動 し て いる 他 の 通 
正しい プリ ンタ ドラ イ バ を 使 


に 変更 し て み ま す 。 


達し て いる 場合 


は 、 以 下 の 


タ を 外部 電源 に 接続 し ます 。 
通信 ソフ トウ ェ ア アプ リケーション を 起動 し な お 


ます 。 


ブッ ク コン ピュ ー 


し ます 。 


詳し く は 、 お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル 
更新 に つい て の 項 を 参照 し て くだ さ 


ン 


o 


信 ソ フト ウェ ア アプ リケーション を 終了 し ます 。 


し て いる こと を 確認 し ます 。 


ーー ミル テ 


RX 


され て いる 場合 


き ミル > 
EX 


は 、 E を クラ ス 1 


[Excessive line current] メ ッ セ ー ジ が 表示 され る 


ク 


ロ 


ロ 


話 


モデ ム が デジ タル 電話 回 
認 し ます 。PBX 
線 、 
線 は 


ロ 


ロ 


ロ 


ファ ックス 回 線 、 


通常 は アナ ログ 


モデ ム 


晶 


本線 で は な く ア ナ ロ グ 電話 回 
線 と 示さ れ て いる 電話 回 
線 、 ま た は 標準 の 電話 回 
線 で す 。 


線 に 接続 さ 


れ て いる こと を 確 


可 線 は 


、 通 党 


常 は デジ タル 


線 で す 。 デ ー 
司 線 と 示さ れ て いる 電 


E 衝 


ロ 


2-34 


トラ ブル シュ ー テ ィング 


問題 と 解決 方 法 


ネッ トワ ー ク に 関す る トラ ブル 
ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ か ら ネ ットワーク に 
接続 で き な い 


の の し の 002N の る 民 人 の 1 の の の の 89 
て は 、 お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル を 参照 し て くだ さい 。 


画 ネッ トワ ー ク ケー ブル が カテ ゴリ 3$ (CAT-5) の ツイ スト ベア ケー ブル で あ 
る こと を 確認 し ます 。 

画 ネッ トワ ー ク ケー ブル の 一 方 の 端 が シス テム の RJ-45 (ネッ トワ ー ク ) コネ 
クタ に し っ か り と 接続 され 、 も う 一 方 の 端 が (デジ タル モジ ュ ラ コン セン ト 
や その 他 の 形 が 似 て いる コン セン ト で は な く ) Ethermet ネ ットワーク コネ ク 
タ に し っ か り と 接続 され て いる こと を 確認 し ます 。 


一 正しく 機能 し て いる こと が わか っ て いる 別 の Ethemet ネ ットワーク コネ クタ 
に 接続 し て み ま す 。 

画 ハブ また は スイ ッ チ に 直接 接続 し て いる 場合 は 、 ハ ブ プ ま た は スイ ッ チ の 電源 
が 入っ て いる こと と 、Uplink ポ ー ト に 接続 し て いな いこ と を 確認 し ます 。 


接続 され る が 、 ネ ットワーク が 機能 し て いな いよ うに 見 える 

画 オペ レー ティ ング シス テム の [デバ イス マネ ー ジ ャ ] ユ ー テ ィ リ ティ を 使 
し て 、 ネ ットワーク アダ プ タ の デバ イス ドラ イ バ が 正しく イン スト ー ル き : 
て いる こと を 確認 し ます 。 

画 TCPIIP ま た は その 他 の 必要 な ネッ トワ ー ク プロ トコ ル が ネッ トワ ー ク アダ 
プ タ に バイ ンド され て お り 、 正 し く コ ン フ ィ ギ ュ レ ーション され て いる こと 
を 確認 し ます 。 

画 有効 な ネッ トワ ー ク アド レス を 使用 し て いる こと を 確認 し ます 。 ネッ トワ ー 
クア ドレ ス に つい て は 、 ネ ットワーク 管理 者 に 問い 合わ せ て くだ さい 。 


画 接続 先 の ネッ トワ ー ク リソー ス の 電源 が 入っ て お り 、 リ ソー ス が ネッ トワ ー 
ク に 接続 され て いる こと を 確認 し ます 。 


トラ ブル シュ ー テ ィング 2-35 


問題 と 解決 方 法 


オペ レー ティ ング シス テム の [ ネッ トワ ー ク の プロ パテ ィ ] ウィ ンド ウ で 、 
Ethernet LAN ア ダ プ タ が 選択 され て いる こと を 確認 し ます 。 


ソフ トウ ェ ア ま た は ハー ドウ ェ ア ファ イア ウォ ー ル を 使 
FAT TR ER SIR SGC EEE RL 


ます 。 


ー 部 の ネッ トワ ー ク リソー ス を 利用 で き な い 


eR ク へ の 接続 速度 


リソー ス へ の アク セス に 必要 な ユー ザ ID と パス ワ 


ド を 使 


1 し て いる 場合 は 


1 し て ネッ トワ ー 


ク に ログ オン し て いる こと を 確認 し ます 。 ユ ー ザ ID と パス ワー ド お よび ログ 


オン の 情報 に つい て は 、 ネ ットワーク 管理 者 に 問い 合わ せ て くだ さい 。 


電子 メー ル アプ リケーション や Web ブ ラウ 
て いる アプ リケーション が 1 


ツー ス を 使用 する た め 


ットワーク アダ プ タ の 設定 が 


E し く 機 能 


に は お 使 


度 が 遅い 


、 お 使い の ネッ 


トワ ー ク へ の 接続 


0 np うか を 確認 する に は 、 ネ ットワーク 管 
に 問い 合わ せ て くだ さい 。 


ザ アプ リケーション な ど 、 使 用 し 
し て いる こと を 確認 し ます 。 
EE い の ノ ー ト ブッ ク コン ピュ ー タ を Windows 


に 必要 な 速度 お 


40 E に な っ て いる か どう か を 確認 し ます 。 ネ ットワーク へ の 接続 の 


要件 


に つい て は 、 ネ ットワーク 管理 


に 問い 合わ せ て くだ さい 。 


ヽ 


[ネッ トワ ー ク コン ピュ ー タ ] ま た は [マイ ネッ トワ ー ク ] に 
コン ピュ ー タ が 表示 され な い 


ネッ トワ ー ク アダ プ タ が ネッ トワ ー ク に 1 


し ます 。 


Windows ワー ク グ ルー プ 
こと を 確認 し ます 。 


Windows ドメイン に 所 属し て いる 場合 は 、 ド メイ ン 名 が 1 


に 所 属し て いる 場合 は 、 ワ ー ク グル ー プ 名 が 1 


E し く 接 続 さ れ て いる こと を 確認 


E し いこ と と 、 


E し い 


正 し 


い ド メイ ン に ログ イン し て いる こと を 確認 し ます 。 
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問題 と 解決 方 法 


PC カー ド に 関す る トラ ブル 


PC カー ド の ビー プ 音 が 鳴ら な い 


画 オペ レー ティ ング シス テム ソフ トウ ェ ア の 電源 管理 設定 で 


ビー プ 音 を 有効 


画 音量 ボタ ン を } 


ニン 


戸 


伝 じ ま 。 


ブッ ク コン 


音 が 出 ます )。 


一 ヘッ 


し て 、 音 量 を 上 げ ま す 。 


タス ク バ ー の スピ ー カ アイ コン を ダブ ルク リッ ク し て 、[ 全 ミ 
ク ボッ クス を オフ に し ます 。 
ノ 


、PC カ ー ド の 


ュ ユート] チェッ 


ピュ ー タ の ミュ ー ト ボタ ン を 押し て 、 ミ ュー ト ラン プ が 


肖 条 し て いる こと を 確認 し ます (ミュ ー ト ラン プ が 消灯 し て 


いる と き に は 、 


バセット 、 外 付け スピ ー カ 、 ま た は ヘッ ド フ ォ ン が ノー トブ ッ ク コン 


ピュ ー タ に 接続 され て いな いこ と を 確認 し ます 。 こ れ ら の デバ イス に よっ て 


内 蔵 ス ピー カ が # 


PC カー ド が 機能 せ ず 、 ビ ー プ 音 が 鳴ら な い 
画 PC カー ド が 、 ラ ベル 面 を 上 に し て 挿入 され て いる こと を 確認 


E 効 に な り ま す 。 こ れ ら の デバ イス の 1 つが コン ピュ ー タ に 接 


続 さ れ て いる 場合 は 、 そ の デバ イス を 使用 する か 取り 外し ます 。 


し ます 。 


画 PC カー ド が 正しく コン フィ ギュ レー ショ ン さ れ て いる こと を 確認 し ます 。 コ 
ン フ ィ ギ ュ レ ーション に つい て は 、PC カ ー ド の マニ ュ ア ル を 参照 し て くだ さ 


い 。 ゴ 
ショ ン 情 報 が 記 


画 別 の ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ に 挿入 し て みて 、PC カ ー ド が 1 
いる こと を 確認 し ます 。 


画 スト レー ジ PC カ ー ド に アク 1+ 


ます 。 
男 


ロ 


正しい ドラ イ 


PC カー ド が 1 


ブ 名 を 使用 し て いる こと を 確認 し ます 。 


ヒデ ル に よっ て は 、 マ ニュ アル に PC カー ド の 追加 の コン フィ ギュ レー 
乱 さ れ て いる 場合 が あり ます 。 


E し く 機 能 し て 


ヒス し よう と し て いる 場合 は 、 以下 の 操作 を 行い 


E し く フ ォ ー マ ッ ト さ れ て いる こと を 確認 し ます 。 フォー 
マッ ト の 手順 に つい て は 、 PC カー ド の マニ ュ ア ル を 参照 し て くだ さい 。 
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問題 と 解決 方 法 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ が PC カー ド を 認識 し な い 


PC カー ド を 取り 出し て 、 挿 入 し な お し ます 。 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ を 再起 動 し ます 。 


別 の ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ に 挿入 し て みて 、PC カ ー ド が 正しく 機能 し て 
いる こと を 確認 し ます 。 
ズー ム ビデ オ PC カ ー ド を 使用 し て いる 場合 は 、 お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル 
を 参照 し て 、 お 使い の ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ が ズー ム ビデ オ を サポ ー ト 
し て いる か どう か を 確認 し ます 。 

PC カー ド が IRQ (割り 込み 要求 ) を 必要 と する 場合 は 、 割 り 当 て 可能 な IRQ 
が ある こと を 確認 し ます 。 


ネッ トワ ー ク PC カー ド の 通信 が 停止 する 
スタ ン バ イ が 起動 され ん た と き 、 ま た は ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ が シャ ッ ト ダ ウ 
ン し た と き に 、PC カ ー ド が リセ ッ ト さ れ た 可能 性 が あり ます 。 PC カー ド を 正しく 


リセ ッ ト す る に は 、 すべ て の アプ リケーション を 終了 し て か ら PC カ ー ド を 取り 出 


し て 、 挿 入 し な お し ます 。 


PC カー ド モデ ム が 機能 し な い 
オペ レー ティ ング シス テム の オン ライ ン ヘル プ ま た は 印刷 物 の マニ ュ ア ル に 
従っ て 操作 し 、 内 蔵 モ デム を 無効 に し ます 。 
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問題 と 解決 方 法 


テレ ビ に 関す る トラ ブル 


S$ ビ デオ コネ クタ の ピン が 7 つ あ る 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ に 


よっ て は 、S ビ デオ コネ クタ の ピン が 7 つ あ る 場合 
が あり ます 。 一 部 の 地域 で は 、 標 準 8 ビ デオ ケー ブル に 4 ピン コネ クタ が 使用 


計 


れ て いま す 。4 ピ ン の S ビ デオ ケー ブル は 、7 ピ ン の S ビ デオ コネ クタ に 使用 で 


ビデ オ ケー ブル と 、S ビ デオ -SCART な ど そ の 他 の 種類 の ケー ブル の ど 


ます 。 

S ビ デオ -S 

ちら を 使 

テレ ビ に 何 も 表 示さ れ な い 


1] す る か に つい て は 、 お 使い の テレ ビ の マニ ュ ア ル を 参照 し て くだ さい 。 


画 ポインティング デバ イス (タッ チ パ ッ ド 、 ポ イン ティ ング ステ ィ ッ ク 、 ま た 
は 別売 の 外 付 け マ ウス) を タッ プ す る か 、 動 か し ます 。 
画 スタ クン バイ か ら 復帰 する か 、 ハ イ バ 


画 ノー 


表 
いい 


o 


ロ 


る 


ネー 


ジョ ン を 終了 し ます 。 


ブッ ク コン ピュ ー タ が 非常 に 熱い か 冷た い 場 合 は 、 室 温 に 戻し ます 。 


表示 画面 を テレ ビ に 切り 替え ます 。 


手 』 


お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル を 参 


一 部 の モデ ル で は ホッ トキ 
ピュ ー タ の ディ スプ レイ と 、 モ ニタ や テレ ビ な ど 別 売 の 外 付け デバ 


イス と の 間 で 表示 画面 を 切 


一 部 の モデ ル で は 、 セ ッ ト ア ッ プ ユー ティ リティ の 設定 を 使用 し 
人 節 す る こと が で きま す 。 た と えば 、 RM 


て 画面 表示 の 位置 を 調節 3 


順に つい て は 、 以 下 を 参照 し て くだ さ 


周 し て くだ さい 。 


を 使用 し て 、 ノ ー ト ブッ ク コン 


り 替 える こと が で きま す 。 


デル で は 、 モ デル 固有 の マニ ュ ア ル に 記載 され て いる と お り に 
ト ア ッ プ ユー ティ リティ を 開き 、 [System Devices] 0 
イス ) メニ ュー 一 [Video Display Device] (表示 装置 の 選択 ) 項目 の 


順に 選択 し て [Both] (両方 ) を 選択 で きま す 。 


トラ ブル シュ ー テ ィング 


問題 と 解決 方 法 


ロロ お 使い の オペ レー ティ ング シス テム の オン ライ ン ヘ ルプ また は 印刷 物 
の マニ ュ ア ル を 参照 し て くだ さい 。 一 部 の オペ ベレ ー テ ィング シス テム 


は 、 画 直 


8 


表示 の 位置 に 影響 を 与え る 拡張 デス クト ッ プ 機能 を 備え て いま 


画 ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ の テレ ビ 出 力 が 有効 に な っ て いる こと を 確認 し 
ます 。 手順 に つい て は 、 オ ペレ ー テ ィング シス テム の オン ライ ン ヘル プ ま た 
は 印刷 物 の マニ ュ ア ル を 参照 し て くだ さい 。 
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問題 と 解決 方 法 


温度 に 関す る トラ ブル 


SN NZ の の Ao 人 0 も 2 NS 
つい て の 人 箇所 に 記載 され て いる 温度 の 範囲 内 で 使用 し て くだ さい 。 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ が 非常 に 熱い 

画 ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ が 室温 と 同じ に な る まで 放置 し ます 。 コン ピュ ー 
タ を 使用 する と き に は 、 す べ て の 通気 所 が ふさ が れ て いな いこ と を 確認 し て 

くだ さい 。 毛布 や 枕 、 掛 け 布 、 じ ゅ うた ん 、 厚 い 布 な どの 柔らか いも の の 上 

に 置い た り 、 プ リン タ な ど 硬 いも の を 隣 に 置く と 、 通 気 志 が ふさ が れ て 過熱 

の 原因 と な り ま す の で お 止め くだ さい 。 


画 使用 し て いな い ゲ ー ム や アプ リケーション を すべて 終了 し ます 。 


充電 後 、 バ ッ テ リ パッ ク が 温か く な る 
操作 は 必要 あり ませ ん 。 充電 中 は 温か く な る の が 正常 な 状態 で す 。 
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問題 と 解決 方 法 


USB に 関す る トラ ブル 


USB デ バイ ス が 機能 し な い 

画 デバ イス を 使用 する た め に 外部 電源 が 必要 な 場合 は 、 コ ン セ ント お よび ノー 
トブ ッ ク コン ピュ ー タ の USB コネ クタ に し っ か り と 接続 され て いる こと を 
確認 し ます 。 

一 デバ イス を 別 の シス テム の USB コ ネ ク タ に 接続 し て みて 、 デ バイ ス が 正しく 
機能 し て いる こと を 確認 し ます 。 

画 デバ イス の 製造 元 に 問い 合わ せ て 、 正 し い ド ライ バ を 使用 し て いる こと を 確 
認 し ます 。 

田 オペ レー ティ ング シス テム の [デバ イス マネ ー ジ ャ ] を 使用 し て 、 リ ソー ス の 
競合 が な いか を 確認 し 、 競 合 が ある 場合 は 解決 し ます 。 


起動 時 に USB デ バイ ス が 機能 し な い 

お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル に ある 、USB レガ シー サポ ー ト の 説明 を 確認 しま 
す 。 USB レガ シー サポ ー ト を 使用 する と 、 別売 の 外 付け キー ボー ド や マウ ス な ど 
の USB デ バイ ス が 起動 時 (Windows が ロー ド さ れる 前 ) に 機能 する よう に な り ま 
す 。 
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問題 と 解決 方 法 


無線 LAN (WLAN) デバ イス に 関す る トラ ブル 
ぐ S 「 イ ンタ ーネット に 関す る トラ ブル 」 も 参照 し て くだ さい 。 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ か ら 無 線 ネ ットワーク に 

接続 で き な い 

画 無線 デバ イス の 電源 が 入っ て いる こと を 確認 し ます 。 ほ と ん どの モデ ル で は 、 

デバ イス の 電源 を 入れ る と 、 ラ ンプ が 点灯 する か 、 ラ ンプ の 色 が 変わ り ま す 。 

無線 LAN デ バイ ス の 電源 の 投入 と 切断 、 お よび ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ の 

無線 LAN デ バイ ス の イン ジ ケ ー タ の 使用 方 法 に つい て は 、 お 使い の モデ ル の 
マニ ュ ア ル を 参照 し て くだ さい 。 

画 アン テ ナ の 周囲 に 障害 物 が な いこ と を 確認 し ます 。 ノー トブ ッ ク コン ピュ ー 
タ の アン テ ナ の 数 お よび 位置 に つい て は 、 お 使い の モデ ル の マニ ュ ア ル を 参 
照 し て くだ さい 。 

画 アク セス ポイ ント (イン フラ スト ラク チャ 接続 の 場合 ) また は 別 の 無線 対応 
コン ピュ ー タ (アド ホッ ク 接 続 の 場合 ) か ら の 有効 距離 の 範囲 内 で ある こと 
を 確認 し ます 。 

画 オペ レー ティ ング シス テム の [デバ イス マネ ー ジ ャ ] を 使用 し て 、 正しい 無線 
LAN デ バイ ス の ドラ イ バ が ロー ド さ れ て お り 、 正 し く 機 能 し て いる こと を 確 
認 し ます 。 


画 正しい SSD を 使用 し て いる こと を 確認 し ます 。 


画 無線 暗号 化 の 設定 が 正しい こと を 確認 し ます 。 


較 アド ホッ ク ネッ トワ ー ク に 接続 し よう と し て いる 場合 は 、 チ ャ ネル 設定 が 正 
し いこ と を 確認 し ます 。 
画 無線 LAN の パフ ォ ー マ ンス は 次 の 要因 の 影響 を 受け る こと が あり ます 。 


ロロ 建物 の 建築 資材 (れん が 、 鉄 肖 、 コ ンク リー ト 、 ガ ラス な ど ) の 種類 と 厚 さ 


ロ 近く の 電気 お よび 通信 機器 と HVAC シ ステ ム 


ロ アン テ ナ や アク セス ポイ ント の 範囲 内 に 入っ て くる 人 間 や 物体 
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問題 と 解決 方 法 


ロロ ある 領域 か ら あ る アク セス ポイ ント に 同時 に 接続 する ユー ザ 数 
口 領域 の アク セス ポイ ント の 混雑 状況 


ロコ チャンネル の 利用 状況 


ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ か ら ネ ットワーク リソー ス に 

アク セス で き な い 

画 アク セス ポイ ント 経由 で 無線 ネッ トワ ー ク に ログ オン し て いて も 、 お 使い の 
ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ か ら ネ ットワーク リソー ス に アク セス で き な い 
場合 は 、 コ ンピュータ に IP アド レス が 割り 当て られ て いな い 可 能 性 が あり ま 

す 。 コマ ンド プロ ンプ ト で ipconfis コ マン ド の release と renew を 使用 し て 、 ネ ッ 

ワー ク IP ア ドレ ス を 解放 し 、 更 新 す る 必要 が あり ます 。 


画 無線 暗号 化 の 設定 が 正しい こと を 確認 し ます 。 


3 分 後に 接続 が 切断 され る 

お 使い の ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ に Microsoft Windows XP Service Pack 1 が イン 
スト ー ル され て いる 場合 、 無 線 LAN デ バイ ス 誰 証 が デフ ォ ル ト で 有効 に な っ て い 
ます 。 無 線 LAN デ バイ ス 訟 証 が 有効 な 場合 、 無 線 LAN デ バイ ス が ネッ トワ ー ク に 
アク セス する に は 、 ネ ットワーク 上 に 認証 サー バ が 存在 する 必要 が あり ます 。 お 
使い の コン ピュ ー タ の 無線 LAN デ バイ ス の 無線 LAN デ バイ ス 論 証 が 有効 で あり 、 
ネッ トワ ー ク 上 に 認証 サー バ が 存在 しない 場合 、 無 線 接続 は 3 分 ご と に 切断 され ま 


o 
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お 使い の ネッ トワ ー ク が 無線 LAN デ バイ ス 認 証 を 必要 と し な い 場 合 は 、 ノ ー ト 
ブッ ク コン ピュ ー タ の 無線 LAN デ バイ ス 認 証 を 無効 に する こと で 、 ネ ットワーク 
か ら の 切断 を 防ぐ こと が で きま す 。 無線 LAN デ バイ ス 認 証 を 無効 に する に は 、 以 
下 の 手 順 で 操作 し ます 。 


1. [スタ ー ト ] つ [コン トロ ー ル パネル ] つ [ネッ トワ ー ク と イン ター ネッ ト 接 続 ] っ 
[ネッ トワ ー ク 接続 ] の 順に 選択 し ます 。 


2. 無線 接続 を 右 ク リッ ク し て 、[ プ ロ パ ティ ] を 選択 し ます 。 
. [ワイ ヤレ ス ネッ ットワーク] タプ ブ を 選択 し ます 。 


4. [優先 する ネッ トワ ー ク ] ウ ィ ン ド ウ で ネッ トワ ー ク 名 を 選択 し て 、 [プロ パテ ィ ] 
を 選択 し ます 。 


5. [認証 タブ を 選択 し ます 。 
認証 の チェ ッ ク ボッ クス が オフ (【 (に な っ て いる こ と を 確認 し ます 。 
. [適用 ] を 選択 し て 、[OK] を 選択 し ます 。 


し っ 


™ の 


アク セス ポイ ント で WEP が 有効 に され て いる 場合 に 、 

ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ か ら イ ンタ ーネット に 

接続 で き な い 

Windows XP Service Pack 1 で は 、WEP (無線 暗号 化 プ ロト コル ) の キー イン デ ッ 
クス の 番号 付け が 、 Windows XP の 元 の リリ ー ス で キー に 割り 当て られ て いた 番号 
付け か ら 変 更 さ れ て いま す 。 元 の (XP Gold) リリ ー ス で は 、 イ ン デ ックス キー 
が 0 て 3 に 番号 付け され て いま し た 。 Windows XP Service Pack 1 (SP1) で は イン 
デック ス キー の 番号 付け が 1…4 に 変更 され て いま す 。 


その 結果 、 Windows XP Gold を 使用 する クラ イア ント で WEP キ ー1 を 使用 し て いた 
場合 、Windows XP SP1 で は 同じ クラ イア ント で WEBP キ ー 2 を 使用 する 必要 が あり 
ます 。 


トラ ブル シュ ー テ ィング 2-45 


問題 と 解決 方 法 


接続 状態 の 速度 表示 が 安定 し な い 
本 体 が 静止 し て いる の に 接続 状態 の 速度 表示 が 安定 し な い 場合 、 特 に 対応 は 必要 
あり ませ ん 。 


デー タ 速 度 を 決定 する アル ゴリ ズム で は パケ ッ ト 単 位 で デー タ を 確認 し 、 そ の 時 
の 状況 に 合わ せ て デー タ 速 度 を 調整 し ます 。 パ ケッ ト が 損失 また は 破損 し て いる 
場合 は デー タ 速 度 が 下がり 、 そ の 後 の パ ケッ ト が 正常 な 場合 は 速度 が 上 が り ま す 。 


パケ ッ ト は 無線 の 妨害 に よっ て 損失 また は 破損 する こと が あり ます 。 た と えば オ 
フィ ス 環 境 で は 、 他 の 無線 LAN か ら の 転送 に よっ て 妨害 され る 可能 性 が あり ま 
す 。 家 庭 内 で は 、 電 子 レン ジ や コー ドレ ス 電 話 に よっ て 妨害 され る こと が あり ま 
す 。 

部 の 無線 LAN カ ー ド で は 、 速 度 表 示 が 更新 され な いた め 、 実 際 の 接続 速度 が 表 
示さ れ な い 場 合 が あり ます 。 


スル ー プ ッ ト と 接続 範囲 が 変化 する 

装置 が 静止 し て いる の に スル ー プ ッ ト と 範囲 が 大 きく 変化 する 場合 、 近 くに ある 
無線 周波 数 の 発生 元 の 干渉 に 原因 が ある 可能 性 が あり ます 。 無線 LAN の 無線 は 、 
認可 され て いな い 周 波数 帯域 で 動作 し 、 他 の 多く の 種類 の 無線 デバ イス も 同じ 帯 
域 で 動作 し て いる 場合 が あり ます 。 こ の よう な 無線 デバ イス が 、 無 線 LAN の パ 
フォ ー マ ン ス に 重大 な 影響 を 与え る こと が あり ます 。 干渉 の 原因 と な る デバ イス 
に は 、 コ ー ド レス 電話 、 電 子 レン ジ 、Bluetooth 無 線 デ バイ ス な ど が あり ます 。 


トラ ブル の 原因 が コー ドレ ス 電 話 に ある 場合 、 パ フォ ー マ ン ス を 向上 させ る に は 、 
電話 か 無線 LAN デ バイ ス の どちら か を 帯域 幅 の 別 の 周波 数 に 移動 し ます 。 チ ャ ン 
ネル の 変更 の 手順 に つい て は 、 お 使い の 電話 また は 無線 LAN デ バイ ス の マニ ュ ア 
ル を 参照 し て くだ さい 。 
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ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ で Bluetooih デ バイ ス を 

検出 で き な い 

一 Bluetooth デ バイ ス の 電源 が 入っ て いる こと を 確認 し ます 。 

ロロ Bluetooth 電 話 の 中 に は 、 検出 の た め の 設 定 が 必要 な も の や 、 短 時 間 し か 
他 の デバ イス に よっ て 検出 で き な い も の が あり ます 。 


ロロ ほとん どの ノー トブ ッ ク コン ピュ ー タ で は 、[Bluetooth Neighborhood 
全体 ] で デバ イス の コン フィ ギュ レー ショ ン を 確認 で きま す 。 詳し く は 
Bluetooth デ バイ ス に 付属 の マニ ュ ア ル を 参照 し て くだ さい 。 


田 Bluetooth の マニ ュ ア ル に 記載 され て いる 手順 に 従っ て 、Bluetooth デ バイ ス の 
覧 を 最新 の 情報 に 更新 し ます 。 


画 次 の 点 を 確認 し ます 。 


ロ Bluetooth の デバ イス の 検索 が 有効 に な っ て いる こと 。 


ロ Bluetooth の 検索 に 対す る デバ イス の 応答 が フィ ル タ さ れ て いな いこ と 。 
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